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ক) বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ২০১৬-২০১৭ অথ ȟবছেরর কম ȟস˫াদন ҙিɳেত উি̂িখত ǯসবাসহ অΏাΓ ǯসবা সহিজকরেণর 
জΓ িনব ȟািচত ǯসবার নাম ও কায ȟɈেমর ɛিতেবদন ছক-“ক” 

Ɉম মˈণালয়/ 
দ˖েরর 
নাম 

ǯসবার নাম িনব ȟাচেনর ǰযািɳকতা ǯসবাɪ 
অনলাইন 
ӎɳ হেব 
হেব না? 

সহিজকর
ǯণর 
অɊগিত 
(%) 

বা̜বায়েনর 
জΓ পাইলট 
কমȟӠিচ Ɋহণ 
করা হেয়েছ িক 
না? 

পাইলট হেয় থাকেল 
সারা ǯদেশ 
স˩সারেণর তািরখ 

বা̜বায়েনর জΓ 
ɛʗাপন/ িনেদ ȟশনা 
জািরর তািরখ 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟার নাম, 
পদিব, ǯফান, 
ইেমইল  

মˉΕ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

  
 
 
 
 
জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 
 

‘ǯসবাপʺিত 
সহজীকরণ’ 
(সাধারণ িচিকৎসা 
অӂদান ) 

ӆেব ȟ ফরম অেনক বড় ও জɪল 
িছল, অӂেমাদেনর ধাপ ǯবিশ 
িছল এবং আেবদন 
িন̑িʯেত সময় ǯবিশ 
লাগত। বতȟমােন সাধারণ 
িচিকৎসা অӂদান ৩০ িদেন 
অӂেমাদন ɛদান করা হয়। 

অনলাইন 
ӎɳ হেব 

১০০% 
বা̜বায়ন 
করা হেয়েছ। 

সহিজকরেণর 
পাইলট কমȟӠিচ 
Ɋহণ করা হয়িন 

১৮/০১/২০১৬ িɉ. 
তািরেখ ǯবাড ȟ সভার 
অӂেমাদন Ɋহণ কের 
২০১৬ সাল ǯথেক সারা 
ǯদেশ নҶন ফরমসহ 
সহজীকরণ কায ȟকর করা 
হেয়েছ।  

০৮/০৩/২০১৬ িɉ. 
তািরেখ পিরপɖ 
জাির করা হেয়েছ। 

ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.
bd 

 

 ‘ǯসবাপʺিত 
সহজীকরণ’ 
(িশɻাӍিʯ) 

ӆেব ȟ ফরম অেনক বড় ও জɪল 
িছল, অӂেমাদেনর ধাপ ǯবিশ 
িছল এবং এক বছেরর 
আেবদন পেরর বছর িন̑িʯ 
হেতা। িশɻাӍিʯ ӆেব ȟর একɪ 
কɇাটাগিরর পিরবেতȟ Ҽ’ɪ 
কɇাটাগিরেত িশɻাӍিʯ/ 
িশɻা সহায়তা ɛদান করা 
হেʑ এবং অӂদােনর 

পিরমান Ӎিʺ করা হেয়েছ। 

অনলাইন 
ӎɳ হেব 

১০০% 
বা̜বায়ন 
করা হেয়েছ। 

সহিজকরেণর 
পাইলট কমȟӠিচ 
Ɋহণ করা 
হয়িন। 
তেব অনলাইেন 
িশɻাӍিʯর 
আেবদন Ɋহেণর 
পাইলট ɛিɈয়া 
জাӂয়াির, ২০১৭ 
মােস স˫ˑ 
হেয়েছ। 

১৮/০১/২০১৬ িɉ. 
তািরেখ ǯবাড ȟ সভার 
অӂেমাদন Ɋহণ কের 
২০১৬ সােল সারা ǯদেশ 
বা̜বায়ন করা হেয়েছ। 

িডেসͯর, ২০১৬ িɉ. ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.
bd 

 

 জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

অӂদােনর 
মИিরҍত অথ ȟ 
EFT এর 
মাΒেম ǯɛরণ 
(৫ɪ অӂদান - 
জɪল ও Εয়বΈল 
ǯরােগর িচিকৎসা 
অӂদান, সাধারণ 
িচিকৎসা অӂদান, 
ǯযৗথবীমা, 
িশɻাӍিʯ ও 
দাফন অӂদান) 
 

মИিরҍত  অেথ ȟর ǯচক িলেখ 
তΐািদ ǯরিজ̌াের িলিপবʺকরা, 
২জন কম ȟকতȟা কҸȟক ǯচক 
·াɻর, ǯচক ǯɛরেণর জΓ 
ফরওয়ািড ȟং ও ǯরিজি̋  জান ȟাল 
িলখন, ǯচক ইӟɇ কের 
ডাকেযােগ আেবদনকারীর 
অিফেস ǯɛরণ ইতɇািদ কেজর 
ɛেয়াজন ǯনই। এেত জনবেলর 
স˫ৃɳতা ও ɢম ঘʤা কেমেছ। 
সেব ȟাপির আেবদনকারীর 
TCV ɥাস ǯপেয়েছ। 

অনলাইন 
ӎɳ  

ɛধান 
কায ȟালেয় 
১০০% 
বা̜বায়ন 
করা হেয়েছ। 

পাইলট কম ȟӠিচ 
Ɋহণ করা হয়িন।  

ɛধান কায ȟালেয়  
ҟলাই, ২০১৬ িɉ. হেত 
ǯচেকর পিরবেতȟ EFT 
এর মাΒেম অӂদােনর 
অথ ȟ ǯɛরণ ʹͰ হেয়েছ। 

ҟলাই, ২০১৬ িɉ.  ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.
bd 

 

mailto:min@bkkb.gov.
mailto:min@bkkb.gov.
mailto:min@bkkb.gov.


programmer - F:\Innovation Team Meeting\BKKB SPS report cabinet_11-10-2017.doc 
 

Ɉম মˈণালয়/ 
দ˖েরর 
নাম 

ǯসবার নাম িনব ȟাচেনর ǰযািɳকতা ǯসবাɪ 
অনলাইন 
ӎɳ হেব 
হেব না? 

সহিজকর
ǯণর 
অɊগিত 
(%) 

বা̜বায়েনর 
জΓ পাইলট 
কমȟӠিচ Ɋহণ 
করা হেয়েছ িক 
না? 

পাইলট হেয় থাকেল 
সারা ǯদেশ 
স˩সারেণর তািরখ 

বা̜বায়েনর জΓ 
ɛʗাপন/ িনেদ ȟশনা 
জািরর তািরখ 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟার নাম, 
পদিব, ǯফান, 
ইেমইল  

মˉΕ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

 জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

SMS ɛদােনর 
মাΒেম 
ǯসবাɛাথ̭েক 
অবিহতকরণ 
(আেবদন Ɋহেণর 
ɑািকং নͯর ও 
তািরখ, আেবদেন 
ǯকান আপিʯ/͇ɪ 
থাকেল এবং 
অӂেমাদেনর 
িবষয়ɪ ǯমাবাইল 
ǯফােন SMS 
এর মাΒেম 
জানােনা) 

ǯবােড ȟর কােজ ·ʑতা Ӎি̋  
পােব, আেবনকারী ঘের বেসই 
তার আেবদনɪ ǯপৗছােনার 
িবষেয় িনি̃ত হেʑ।  একɪ 
ɑািকং নͯর পােʑ, ǯকান 
আপিʯ থাকেল তাও জানেত 
পারেছ  ফেল আেবদনকারীর 
TCV ɥাস ǯপেয়েছ। 

অনলাইন 
ӎɳ  

ɛধান 
কায ȟালেয় 
১০০% 
বা̜বায়ন 
করা হেয়েছ। 

পাইলট কম ȟӠিচ 
Ɋহণ করা হয়িন।  

- ২০১৬ িɉ. ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.b
d 
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খ) বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ২০১৭-২০১৮ অথ ȟবছেরর কম ȟস˫াদন ҙিɳেত উি̂িখত ǯসবাসহ অΓাΓ ǯসবা সহিজকরেণর জΓ 
িনব ȟািচত ǯসবার নাম ও কায ȟɈেমর ɛিতেবদন ছক- “খ” 

 

Ɉম মˈণালয়/ 
দ˖েরর 
নাম 

ǯসবার নাম িনব ȟাচেনর ǰযািɳকতা ǯসবাɪ 
অনলাইন 
ӎɳ হেব 
হেব না? 

সহিজকরেণর 
অɊগিত (%) 

বা̜বায়েনর জΓ 
পাইলট কমȟӠিচ 
Ɋহেণর স˯াΕ 

তািরখ 

সারা ǯদেশ 
স˩সারেণর 
স˯াΕ তািরখ 

বা̜বায়েনর জΓ 
ɛʗাপন/ িনেদ ȟশনা 

জািরর স˯াΕ 
তািরখ 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟার নাম, 
পদিব, ǯফান, 

ইেমইল 

মˉΕ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

১. জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

ǯসবাপʺিত 
সহজীকরণ 
(জɪল ও 
Εয়বΈল 
ǯরােগর 
িচিকৎসা 
অӂদােনর ফরম 
সহজীকরণ ও 
আেবদন 
িন̑িʯর দীঘ ȟ 
ɛিɈয়ােক 
সহিজকরণ) 
 

ӆেব ȟ আেবদনসӒহ ɛাথিমক তািলকা 
ǰতির কের ·া̝ɇ অিধদ˖ের ǯɛরেণর 
পর ·া̝ɇ অিধদ˖েরর ӟপািরেশর 
জΓ  ɛায় ৬ মাস সময় ɛেয়াজন 
হেতা। তারপর মি̍ পিরষদ িবভােগর 
অিতিরɳ সিচেবর সভাপিতে͉ 
যাচাই-বাছাই কিমɪর সভা অӂি̎ত 
হেতা। বতȟমােন অΓ দ˖েরর ওপর 
িনভ ȟরশীলতা কিমেয় ǯবােড ȟর 
মহাপিরচালক এর সভাপিতে͉ 
যাচাই-বাছাই কিমɪর সভা অӂি̎ত 
হয়।  ӆেব ȟ এ অӂদান মИিরেত ৮ 
ǯথেক ১০ মাস সময় লাগত বতȟমােন 
তা ৩০ কায ȟিদবেস অӂেমাদন ɛদান 
করা হেʑ। 

অনলাইন 
ӎɳ হেব 

৭০% 
বা̜বায়ন করা 
হেয়েছ। 

সহিজকরেণর 
পাইলট কম ȟӠিচ 
Ɋহেণর ɛেয়াজন 
ǯনই। 

এ অӂদান 
ʹҿমাɖ ɛধান 
কায ȟালয় হেত 
ɛদান করা হয়।  

১৭/০৪/২০১৬ িɉ. 
তািরেখ অӂেমাদন 
ও কিমɪ ӆণগ ȟঠন 
কের পɖজারী 
করা হেয়েছ।  

ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

২. জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

“কΙাণভাতা, 
ǯযৗথবীমা ও 
দাফন অӂদান 
একীӎতকরণ” 
(৩ɪ অӂদােনর 
জΓ ১ɪ ফরেম 
একই কাগজপɖ 
িদেয় আেবদন 
Ɋহণ এবং  ১জন 
পিরচালেকর 
অধীেন একসােথ 
অӂেমাদন ɛদান) 

৩ɪ অӂদােনর আবেদন ৩ɪ Ӈথক 
শাখা ǯথেক িন̑িʯ হওয়ায় আেবদন 
িন̑িʯর িবষেয় ɑɇাক রাখা যায় না। 
অɊায়নপɖ বােদ (ফরেমর িনিদ ȟ̌  
̝ােন অিফস ɛধােনর ·াɻর, ̤ারক 
নং ও তািরখ ɛদানӆব ȟক) ৩ɪ 
অӂদােনর জΓ একই কাগজপɖ 
িদেয় ১ɪ ফরেম আেবদন Ɋহণ এবং 
১জন পিরচালেকর অধীেন একসােথ 
অӂেমাদন ɛদান করেল ǯসবাɛাথ̭র 
ǯভাগািˉ কমেব, ǯসবা ɛদান িনি̃ত 
করা স˯ব হেব।  

- উেΑাগɪ 
৬০% 
বা̜বায়ন করা 
হেয়েছ। এ 
সংɈাˉ 
সফটওয়ɇার 
উˑয়েনর কাজ 
ɛিɈয়াধীন 
আেছ।    

সফটওয়ɇার উˑয়ন 
কের জাӂয়ারী, 
২০১৮ মােস পাইলট 
কম ȟӠিচ করা হেব। 

২৬/১০/২০১৬ 
িɉ. তািরেখ 
ǯবাড ȟ সভার 
অӂেমাদন, ৪ɪ 
Ӈথক ফরম 
একিɖত কের 
১ɪ ফরম ǰতির 
কের জাӂয়ারী, 
২০১৭ িɉ. 
ǯথেক সারা 
ǯদেশ কায ȟকর 
করা হেয়েছ। 

২২/১২/২০১৬ িɉ. 
তািরেখ পিরপɖ 
জারী করা হেয়েছ। 

ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 
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Ɉম মˈণালয়/ 
দ˖েরর 
নাম 

ǯসবার নাম িনব ȟাচেনর ǰযািɳকতা ǯসবাɪ 
অনলাইন ӎɳ 
হেব হেব না? 

সহিজকরেণর 
অɊগিত (%) 

বা̜বায়েনর জΓ 
পাইলট কমȟӠিচ 
Ɋহেণর স˯াΕ 

তািরখ 

সারা ǯদেশ 
স˩সারেণর 
স˯াΕ তািরখ 

বা̜বায়েনর জΓ 
ɛʗাপন/ িনেদ ȟশনা 

জািরর স˯াΕ 
তািরখ 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟার নাম, 
পদিব, ǯফান, 

ইেমইল 

মˉΕ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

৩. জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

আেবদন অন-
লাইেন Ɋহণ 
(িশɻাӍিʯ/ 
িশɻা সহায়তা 
এবং সাধারণ 
িচিকৎসা 
অӂদান) 
 

 

আেবদনকারীগণ ǯয ǯকান 
জায়গা ǯথেক অনলাইেন 
আেবদন করেত পারেব, 
আেবদেনর অব̝া স˫েকȟ 
জানেত পারেব এবং অӂেমাদন 
ɛিɈয়ায় সময় কম লাগেব। 

অনলাইন ӎɳ 
হেব 

উেΑাগɪ 
৫০% 
বা̜বায়ন করা 
হেয়েছ। 
সফটওয়ɇার 
উˑয়েনর কাজ 
চলমান 
রেয়েছ।  

িশɻাӍিʯ/ িশɻা 
সহায়তার পাইলট 
ɛিɈয়া জাӂয়াির, 
২০১৭ মােস স˫ˑ 
হেয়েছ এবং 
সাধারণ িচিকৎসা 
অӂদান এর পাইলট 
ɛিɈয়া জাӂয়াির, 
২০১৮ মােস স˫ˑ 
হেব 

২০১৮ সােল  - ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

৪. জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

িডিজটাল হািজরা 
ǯমিশন ̝াপন 
(ɛধান কায ȟালয়) 

কমȟকতȟা কম ȟচারীেদর সময়মত 
অিফেস উপি ি̝ত িনি̃ত করা 
স˯ব হেব, অিফেস 
িনয়মাӂবিতȟতা, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা Ӎিʺ পােব। 

- উেΑাগɪ 
৩০% 
বা̜বায়ন করা 
হেয়েছ। 
কায ȟɈম 
চলমান 
রেয়েছ।  

পাইলট কম ȟӠিচ 
Ɋহেণর ɛেয়াজন 
ǯনই। 

ɛধান 
কায ȟালেয় 
জাӂয়াির, 
২০১৮ ǯথেক 
এবং 
পয ȟায়Ɉেম 
সারা ǯদেশ 
বা̜বায়ন করা 
হেব। 

ɛধান কায ȟালেয় 
পাইলট ɛিɈয়া 
জাӂয়াির, ২০১৮ 
মােস স˫ˑ হেব 

ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

৫. জনɛশাসন 
মˈণালয়, 
বাংলােদশ 
কম ȟচারী 
কΙাণ 
ǯবাড ȟ 

কΙাণ ǯবােড ȟর 
সাভ ȟাের 
অেটােমɪক 
Εাক-আপ 
িসে̙ম উˑয়ন। 

ǯকান ধরেণর কািরগির সমΝা 
বা ҽেয ȟাগ ঘটেল Εাক-আপ 
ǯথেক ডাটা ও কনেট˂ িনেয় 
Ӆনরায় সাভ ȟারেক সচল করার 
জΓ। 

- উেΑাগɪ 
৩০% 
বা̜বায়ন করা 
হেয়েছ। 
কায ȟɈম 
চলমান 
রেয়েছ।  

পাইলট কম ȟӠিচ 
Ɋহেণর ɛেয়াজন 
ǯনই। 

ɛধান 
কায ȟালেয় 
জাӂয়াির-ҟন, 
২০১৮ িɉ. 
বা̜বায়ন করা 
হেব। 

- ǯমাহা˰দ ǯকফােয়ত 
উ̂াহ, 
পিরচালক(ɛশাসন),  
ǯফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

 


