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ক) বাংলােদশ কমচারী ক াণ বােডর ২০১৬-২০১৭ অথবছেরর কমস াদন ি েত উি িখত সবাসহ অ া  সবা সহিজকরেণর 
জ  িনবািচত সবার নাম ও কায েমর িতেবদন ছক-“ক” 

ম ম ণালয়/ 
দ েরর 
নাম 

সবার নাম িনবাচেনর যাি কতা সবা  
অনলাইন 

 হেব 
হেব না? 

সহিজকর
ণর 

অ গিত 
(%) 

বা বায়েনর 
জ  পাইলট 
কম িচ হণ 
করা হেয়েছ িক 
না? 

পাইলট হেয় থাকেল 
সারা দেশ 
স সারেণর তািরখ 

বা বায়েনর জ  
াপন/ িনেদশনা 

জািরর তািরখ 

ফাকাল পেয়  
কমকতার নাম, 
পদিব, ফান, 
ইেমইল  

ম  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

  
 
 
 
 
জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

 

‘ সবাপ িত 
সহজীকরণ’ 
(সাধারণ িচিকৎসা 
অ দান ) 

েব ফরম অেনক বড় ও জ ল 
িছল, অ েমাদেনর ধাপ বিশ 
িছল এবং আেবদন 
িন ি েত সময় বিশ 
লাগত। বতমােন সাধারণ 
িচিকৎসা অ দান ৩০ িদেন 
অ েমাদন দান করা হয়। 

অনলাইন 
 হেব 

১০০% 
বা বায়ন 
করা হেয়েছ। 

সহিজকরেণর 
পাইলট কম িচ 

হণ করা হয়িন 

১৮/০১/২০১৬ ি . 
তািরেখ বাড সভার 
অ েমাদন হণ কের 
২০১৬ সাল থেক সারা 
দেশ ন ন ফরমসহ 

সহজীকরণ কাযকর করা 
হেয়েছ।  

০৮/০৩/২০১৬ ি . 
তািরেখ পিরপ  
জাির করা হেয়েছ। 

মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.
bd 

 

 ‘ সবাপ িত 
সহজীকরণ’ 
(িশ া ি ) 

েব ফরম অেনক বড় ও জ ল 
িছল, অ েমাদেনর ধাপ বিশ 
িছল এবং এক বছেরর 
আেবদন পেরর বছর িন ি  
হেতা। িশ া ি  েবর এক  
ক াটাগিরর পিরবেত ’  
ক াটাগিরেত িশ া ি / 
িশ া সহায়তা দান করা 
হে  এবং অ দােনর 

পিরমান ি  করা হেয়েছ। 

অনলাইন 
 হেব 

১০০% 
বা বায়ন 
করা হেয়েছ। 

সহিজকরেণর 
পাইলট কম িচ 

হণ করা 
হয়িন। 
তেব অনলাইেন 
িশ া ি র 
আেবদন হেণর 
পাইলট ি য়া 
জা য়াির, ২০১৭ 
মােস স  
হেয়েছ। 

১৮/০১/২০১৬ ি . 
তািরেখ বাড সভার 
অ েমাদন হণ কের 
২০১৬ সােল সারা দেশ 
বা বায়ন করা হেয়েছ। 

িডেস র, ২০১৬ ি . মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.
bd 

 

 জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

অ দােনর 
ম ির ত অথ 
EFT এর 
মা েম রণ 
(৫  অ দান - 
জ ল ও য়ব ল 
রােগর িচিকৎসা 

অ দান, সাধারণ 
িচিকৎসা অ দান, 
যৗথবীমা, 

িশ া ি  ও 
দাফন অ দান) 
 

ম ির ত  অেথর চক িলেখ 
ত ািদ রিজ াের িলিপব করা, 
২জন কমকতা ক ক চক 

া র, চক রেণর জ  
ফরওয়ািডং ও রিজি  জানাল 
িলখন, চক ই  কের 
ডাকেযােগ আেবদনকারীর 
অিফেস রণ ইত ািদ কেজর 

েয়াজন নই। এেত জনবেলর 
স ৃ তা ও ম ঘ া কেমেছ। 
সেবাপির আেবদনকারীর 
TCV াস পেয়েছ। 

অনলাইন 
  

ধান 
কাযালেয় 
১০০% 
বা বায়ন 
করা হেয়েছ। 

পাইলট কম িচ 
হণ করা হয়িন।  

ধান কাযালেয়  
লাই, ২০১৬ ি . হেত 

চেকর পিরবেত EFT 
এর মা েম অ দােনর 
অথ রণ  হেয়েছ। 

লাই, ২০১৬ ি .  মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 
ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.
bd 

 

mailto:min@bkkb.gov.
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ম ম ণালয়/ 
দ েরর 
নাম 

সবার নাম িনবাচেনর যাি কতা সবা  
অনলাইন 

 হেব 
হেব না? 

সহিজকর
ণর 

অ গিত 
(%) 

বা বায়েনর 
জ  পাইলট 
কম িচ হণ 
করা হেয়েছ িক 
না? 

পাইলট হেয় থাকেল 
সারা দেশ 
স সারেণর তািরখ 

বা বায়েনর জ  
াপন/ িনেদশনা 

জািরর তািরখ 

ফাকাল পেয়  
কমকতার নাম, 
পদিব, ফান, 
ইেমইল  

ম  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

 জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

SMS দােনর 
মা েম 
সবা াথ েক 

অবিহতকরণ 
(আেবদন হেণর 
ািকং ন র ও 

তািরখ, আেবদেন 
কান আপি /  

থাকেল এবং 
অ েমাদেনর 
িবষয়  মাবাইল 
ফােন SMS 

এর মা েম 
জানােনা) 

বােডর কােজ তা ি  
পােব, আেবনকারী ঘের বেসই 
তার আেবদন  পৗছােনার 
িবষেয় িনি ত হে ।  এক  
ািকং ন র পাে , কান 

আপি  থাকেল তাও জানেত 
পারেছ  ফেল আেবদনকারীর 
TCV াস পেয়েছ। 

অনলাইন 
  

ধান 
কাযালেয় 
১০০% 
বা বায়ন 
করা হেয়েছ। 

পাইলট কম িচ 
হণ করা হয়িন।  

- ২০১৬ ি . মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল:directorad
min@bkkb.gov.b
d 

 

 

mailto:min@bkkb.gov.b


programmer - F:\Innovation Team Meeting\BKKB SPS report cabinet_11-10-2017.doc 
 

 

খ) বাংলােদশ কমচারী ক াণ বােডর ২০১৭-২০১৮ অথবছেরর কমস াদন ি েত উি িখত সবাসহ অ া  সবা সহিজকরেণর জ  
িনবািচত সবার নাম ও কায েমর িতেবদন ছক- “খ” 

 

ম ম ণালয়/ 
দ েরর 
নাম 

সবার নাম িনবাচেনর যাি কতা সবা  
অনলাইন 

 হেব 
হেব না? 

সহিজকরেণর 
অ গিত (%) 

বা বায়েনর জ  
পাইলট কম িচ 

হেণর স া  
তািরখ 

সারা দেশ 
স সারেণর 
স া  তািরখ 

বা বায়েনর জ  
াপন/ িনেদশনা 

জািরর স া  
তািরখ 

ফাকাল পেয়  
কমকতার নাম, 
পদিব, ফান, 

ইেমইল 

ম  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

১. জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

সবাপ িত 
সহজীকরণ 
(জ ল ও 

য়ব ল 
রােগর 

িচিকৎসা 
অ দােনর ফরম 
সহজীকরণ ও 
আেবদন 
িন ি র দীঘ 

ি য়ােক 
সহিজকরণ) 
 

েব আেবদনস হ াথিমক তািলকা 
তির কের া  অিধদ ের রেণর 

পর া  অিধদ েরর পািরেশর 
জ   ায় ৬ মাস সময় েয়াজন 
হেতা। তারপর মি পিরষদ িবভােগর 
অিতির  সিচেবর সভাপিতে  
যাচাই-বাছাই কিম র সভা অ ি ত 
হেতা। বতমােন অ  দ েরর ওপর 
িনভরশীলতা কিমেয় বােডর 
মহাপিরচালক এর সভাপিতে  
যাচাই-বাছাই কিম র সভা অ ি ত 
হয়।  েব এ অ দান ম িরেত ৮ 
থেক ১০ মাস সময় লাগত বতমােন 

তা ৩০ কাযিদবেস অ েমাদন দান 
করা হে । 

অনলাইন 
 হেব 

৭০% 
বা বায়ন করা 
হেয়েছ। 

সহিজকরেণর 
পাইলট কম িচ 
হেণর েয়াজন 
নই। 

এ অ দান 
মা  ধান 

কাযালয় হেত 
দান করা হয়।  

১৭/০৪/২০১৬ ি . 
তািরেখ অ েমাদন 
ও কিম  ণগঠন 
কের প জারী 
করা হেয়েছ।  

মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

২. জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

“ক াণভাতা, 
যৗথবীমা ও 

দাফন অ দান 
একী তকরণ” 
(৩  অ দােনর 
জ  ১  ফরেম 
একই কাগজপ  
িদেয় আেবদন 

হণ এবং  ১জন 
পিরচালেকর 
অধীেন একসােথ 
অ েমাদন দান) 

৩  অ দােনর আবেদন ৩  থক 
শাখা থেক িন ি  হওয়ায় আেবদন 
িন ি র িবষেয় াক রাখা যায় না। 
অ ায়নপ  বােদ (ফরেমর িনিদ  

ােন অিফস ধােনর া র, ারক 
নং ও তািরখ দান বক) ৩  
অ দােনর জ  একই কাগজপ  
িদেয় ১  ফরেম আেবদন হণ এবং 
১জন পিরচালেকর অধীেন একসােথ 
অ েমাদন দান করেল সবা াথ র 
ভাগাি  কমেব, সবা দান িনি ত 

করা স ব হেব।  

- উে াগ  
৬০% 
বা বায়ন করা 
হেয়েছ। এ 
সং া  
সফটওয় ার 
উ য়েনর কাজ 

ি য়াধীন 
আেছ।    

সফটওয় ার উ য়ন 
কের জা য়ারী, 
২০১৮ মােস পাইলট 
কম িচ করা হেব। 

২৬/১০/২০১৬ 
ি . তািরেখ 
বাড সভার 

অ েমাদন, ৪  
থক ফরম 

একি ত কের 
১  ফরম তির 
কের জা য়ারী, 
২০১৭ ি . 
থেক সারা 
দেশ কাযকর 

করা হেয়েছ। 

২২/১২/২০১৬ ি . 
তািরেখ পিরপ  
জারী করা হেয়েছ। 

মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 
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ম ম ণালয়/ 
দ েরর 
নাম 

সবার নাম িনবাচেনর যাি কতা সবা  
অনলাইন  
হেব হেব না? 

সহিজকরেণর 
অ গিত (%) 

বা বায়েনর জ  
পাইলট কম িচ 

হেণর স া  
তািরখ 

সারা দেশ 
স সারেণর 
স া  তািরখ 

বা বায়েনর জ  
াপন/ িনেদশনা 

জািরর স া  
তািরখ 

ফাকাল পেয়  
কমকতার নাম, 
পদিব, ফান, 

ইেমইল 

ম  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

৩. জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

আেবদন অন-
লাইেন হণ 
(িশ া ি / 
িশ া সহায়তা 
এবং সাধারণ 
িচিকৎসা 
অ দান) 
 

 

আেবদনকারীগণ য কান 
জায়গা থেক অনলাইেন 
আেবদন করেত পারেব, 
আেবদেনর অব া স েক 
জানেত পারেব এবং অ েমাদন 

ি য়ায় সময় কম লাগেব। 

অনলাইন  
হেব 

উে াগ  
৫০% 
বা বায়ন করা 
হেয়েছ। 
সফটওয় ার 
উ য়েনর কাজ 
চলমান 
রেয়েছ।  

িশ া ি / িশ া 
সহায়তার পাইলট 

ি য়া জা য়াির, 
২০১৭ মােস স  
হেয়েছ এবং 
সাধারণ িচিকৎসা 
অ দান এর পাইলট 

ি য়া জা য়াির, 
২০১৮ মােস স  
হেব 

২০১৮ সােল  - মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

৪. জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

িডিজটাল হািজরা 
মিশন াপন 

( ধান কাযালয়) 

কমকতা কমচারীেদর সময়মত 
অিফেস উপি িত িনি ত করা 
স ব হেব, অিফেস 
িনয়মা বিততা, তা ও 
জবাবিদিহতা ি  পােব। 

- উে াগ  
৩০% 
বা বায়ন করা 
হেয়েছ। 
কায ম 
চলমান 
রেয়েছ।  

পাইলট কম িচ 
হেণর েয়াজন 
নই। 

ধান 
কাযালেয় 
জা য়াির, 
২০১৮ থেক 
এবং 
পযায় েম 
সারা দেশ 
বা বায়ন করা 
হেব। 

ধান কাযালেয় 
পাইলট ি য়া 
জা য়াির, ২০১৮ 
মােস স  হেব 

মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

৫. জন শাসন 
ম ণালয়, 
বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ 
বাড 

ক াণ বােডর 
সাভাের 
অেটােম ক 

াক-আপ 
িসে ম উ য়ন। 

কান ধরেণর কািরগির সম া 
বা েযাগ ঘটেল াক-আপ 
থেক ডাটা ও কনেট  িনেয় 
নরায় সাভারেক সচল করার 

জ । 

- উে াগ  
৩০% 
বা বায়ন করা 
হেয়েছ। 
কায ম 
চলমান 
রেয়েছ।  

পাইলট কম িচ 
হেণর েয়াজন 
নই। 

ধান 
কাযালেয় 
জা য়াির- ন, 
২০১৮ ি . 
বা বায়ন করা 
হেব। 

- মাহা দ কফােয়ত 
উ াহ, 
পিরচালক( শাসন),  
ফান : ৮৩৯২১২০, 

ইেমইল: 
directoradmin@b
kkb.gov.bd 

 

 


