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বাংলােদশ কমচারী ক াণ বা ডর ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র ড়া  অজন িবেশষ  ল ক ক ২৬/০৭/২০২২ 
তািরেখ পযােলাচনাে  ায়ন িতেবদন 

 

কমস াদেনর 
 

মান কায ম কমস াদন চক একক কমস া
দন 
চেকর 
মান 

পিরমােপর মান (২০২১-২০২২)  

অজন 

খসড়া 
ার 

ওেয়েটড 
খসড়া  াড় অসাধারণ 

 
অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 
 
 
 

[১]  
কমচারীেদর 

ক াণ 
িনি তকরণ 

 
 
 
 

২৫ 

[১.১] কমরত অব ায় 
বরণকারী কমচারীর 

পিরবারেক যৗথবীমার 
এককালীন অ দান দান 

[১.১.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময় 

গড় 
কাযিদবস 

১০.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ৯.৫৭ 
 
 

১০০% ১০.০০ 

[১.২] অ মতার কারেণ 
অবসর া  ও ত 
কমচারীগেণর পিরবােরর 
জ  মািসক ক াণভাতা 

দান 

[১.২.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময়

গড় 
কাযিদবস 

০৮.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ৯.৫৯ ১০০% ০৮.০০ 

[১.৩] কমচারী ও 
পিরবােরর সদ েদর 
জ  দাফন/ 
অে ি ি য়া অ দান 

দান 

[১.৩.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময়

গড় 
কাযিদবস 

০৭.০০ ৭ ১০ ১২ ১৫ ২০ ৯.৬১ ৯৫% ০৬.৬৫ 

 
[২] 

কমচারীর 
পিরবােরর া  

র া ও 
িশ াসহায়তা 

 

 

 

২৫ 

[২.১] কমরত সরকাির 
কমচারীর জ ল ও 

য়ব ল রােগর 
(কিভড-১৯সহ) িচিকৎসা 
অ দান দান 

[২.১.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময় 

গড় 
কাযিদবস 

১২.০০ ৩০ ৩২ ৩৪ ৩৬ ৩৮ ২০.৯৬ ১০০% ১২.০০ 

[২.২] কমচারী ও ত র 
পিরবােরর সদ েদর  
জ  িচিকৎসা অ দান 

দান 

[২.২.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময়

গড় 
কাযিদবস 

১০.০০ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ১৮.৮৩ ১০০% ১০.০০ 

[২.৩] কমচারীর 
স ানেদর িশ া ি  

দান 

[২.৩.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
িনধািরত সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০৩.০০ ২০ ন, 
২০২২

২২ ন, 
২০২২ 

২৪ ন, 
২০২২ 

২৬ 
ন, 

২০২২ 

২৭ ন, 
২০২২ 

২২ ন, 
২০২২ 

৯০% ০২.৭০ 
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কমস াদেনর 
 

মান কায ম কমস াদন চক একক কমস া
দন 
চেকর 
মান 

পিরমােপর মান (২০২১-২০২২)  

অজন 

খসড়া 
ার 

ওেয়েটড খসড়া  
াড় অসাধারণ 

 
অিত 
উ ম 

অিত উ ম উ ম চলিতমােন
র িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

 

      [৩]  
বা.ক.ক. বা. 
এর তা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি তকরণ 

 

 

 

১০ 

[৩.১] পনশেনর 
আেবদন িন ি  

[৩.১.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময় 

গড় 
কাযিদবস 

০২.০০ ১৫ ১৭ ১৯ ২২ ১৫ ১৬.৬৬ ৯৫% ০১.৯০ 

[৩.২] বােডর 
কমকতা/কমচারীেদর 
পনশন ইএফ  এর 

মা েম রণ 

[৩.২.১] েয়াজনীয় 
সময়

তািরখ/ 
সময়

০১.০০ ১০ ন, 
২০২২ 

১৫ ন, 
২০২২ 

২০ ন, 
২০২২ 

২২ ন, 
২০২২ 

২৪ ন, 
২০২২ 

১০/০৪/২০২২ ১০০% ০১.০০ 

[৩.৩] “ক াণভাতা, 
যৗথবীমা ও দাফন 

অ দান” এর  Service 
Simplification 
Software িবভাগীয় 
পযােয় বা বায়ন 

[৩.৩.১] 
েয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০৩.০০ ১৫ ন, 
২০২২ 

২০ ন, 
২০২২ 

২২ ন, 
২০২২ 

২৪ ন, 
২০২২ 

২৬ 
ন, 

২০২২ 

১৫/১২/২০২১ ১০০% ০৩.০০ 

[৩.৪] সাধারণ িচিকৎসা 
অ দান অনলাইেন 
স াদেনর পাইল ং 
বা বায়ন 

[৩.৪.১] 
েয়াজনীয় সময়

তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ ১৫ ম, 
২০২২ 

২০ ম, 
২০২২ 

২৫ ম, 
২০২২ 

৩০ ম, 
২০২২ 

০৫ ন, 
২০২২ 

- - ০০.০০ 

[৩.৫] াফবাস সািভস 
বহার িবষয়ক না দাবী 
ত য়ন 

[৩.৫.১] 
েয়াজনীয় সময় 

গড় 
কাযিদবস 

০২.০০ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ২০ ১৩.৬ ৮৫% ০১.৭০ 

 
 

[৪] 
ািত ািনক 

স মতা ি  

 
 

১০ 

[৪.১] মাননীয় 
ধানম ীর িত িত ও 

িনেদশনা বা বায়ন 

[৪.১.১] ক াণ ভবন 
িনমাণ কে র 

নগ ত  িডিপিপ 
পিরক না কিমশেন 

রেণর িনধািরত 
সময়

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ১০ ন, 
২০২২ 

১৫ ন, 
২০২২ 

২০ ন, 
২০২২ 

২২ ন, 
২০২২ 

২৪ ন, 
২০২২ 

১২তলা িবিশ  এক 
বা একািধক ভবন 
িনমােণর লে  

াপত  নকশা 
২৩/০৬/২০২২ 
তািরেখ পাওয়া 
গেছ এবং নকশা 

পযােলাচনা চলেছ। 
 

১০০% ০১.০০ 

 



      3 

 

কমস াদেনর 
 

মান কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 
চেকর মান 

পিরমােপর মান (২০২১-২০২২)  

অজন 
খসড়া 

ার 
ওেয়েটড 
খসড়া  

াড় 
অসাধারণ 
 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিতমােন
র িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২   

  [৪.২] সমসামিয়ক 
িবষয় িনেয় িবেশষ 
লািনং সশন 
আেয়াজন 

[৪.২.১] লািনং 
সশন আ য়ািজত 

সং া ০১.০০ ৩ ২ ১ - - ১৩/০২/২০২২ 
(িব মান কেরানা ভাইরাস 

মাকােবলায় করণীয়) 

২০/০২/২০২২ 
(Climate Change and 
Climate Financing) 

০১/০৩/২০২২ 
(সরকাির কােজ তা ও 

জবাবিদিহতা) 

১০০% ০১.০০ 

[৪.৩] অিফেস 
যাতায়ােতর জ  
কমচারীেদর পিরবহন 

িবধা দান 

[৪.৩.১] গািড়র 
আসেনর িভি েত 

েকট দান  

শতকরা  
হার 

০২.০০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১১৯.৭৫%  
( মাট আসন সং া 

৫,১০০ , ৬,১১১ জনেক  
পিরবহণ সবা দান করা 

হয়) 

১০০% ০২.০০ 

[৪.৪] কিভড-১৯ 
মাকােবলায় 
া কম েদর পিরবহন 
িবধা দান  

[৪.৪.১] চািহদার 
িভি েত গািড় 
সরবরাহ 

শতকরা  
হার 

০১.০০ ২৫% ২০% ১৫% ১২% ১০% ১০০% ১০০% ০১.০০ 

[৪.৫] কমচারীর 
পিরবােরর িনভরশীল 
মিহলােদর কািরগির 

িশ ণ দান 

[৪.৫.১] 
িবধােভাগী 
মেয়েদর সং া

সং া ০১.০০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ১৬+২৭০+৩৯৬+ 
২৭১=৯৫৩ 

১০০% ০১.০০ 

  [৪.৬] কমচারী ও 
ত েদর স ানেদর জ  
বািষক ীড়া 

িতেযািগতা 
আেয়াজন 

[৪.৬.১] বািষক 
ীড়া িতেযািগতা 

আেয়াজেনর 
িনধািরত সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ৭ মাচ,  
২০২২ 

১৫ মাচ, 
২০২২ 

২০ মাচ, 
২০২২ 

২৫ মাচ, 
২০২২ 

৩০ মাচ, 
২০২২ 

২৫ মাচ, ২০২২ ১০০% ০১.০০ 

  [৪.৭] ‘ িজববষ’ 
উদযাপন উপলে  
জািতর িপতা ব ব  
শখ িজ র রহমান এর 

জীবনী ও রাজৈনিতক 
অজনস হ িডিজটাল 
িডসে ’র মা েম দশন 

[৪.৭.১] িডিজটাল 
িডসে  (Kiosk) 

াপেনর সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০২.০০ ৩০ অে াবর, 
২০২১ 

১৫ 
নেভ র,  
২০২১ 

৩০ নেভ র, 
২০২১ 

৭ 
িডেস র, 
২০২১ 

    ১৫ 
িডেস বর
,  
২০২১ 

১৫ নেভ র, 
২০২১ 

৯০% ০১.৮০ 

  [৪.৮] িনেয়াগিবিধ 
সংেশাধন 

[৪.৮.১] েয়াজনীয় 
সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ২০ ন, 
২০২২ 

২২ ন, 
২০২২ 

২৪ ন, 
২০২২ 

২৬ ন, 
২০২২ 

২৭ ন, 
২০২২ 

শাসিনক উ য়ন সং া  
সিচব কিম েত অ েমািদত 
হেয়েছ এবং আইন ম ণালেয়  

ি য়াধীন রেয়েছ। 

১০০% ০১.০০ 

মাট ৭০    ৭০        ৬৬.৭৫ 
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শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
সংেযাজনী ৪: জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ২০২১-২০২২ এর ড়া  অজন ও ায়ন িতেবদন 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি / পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া……………………………….....২২ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং া পিরচালক 
( শাসন) 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১  ০৪.০০  
অজন ১ ১ ১ ১  

১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % উপপিরচাল
ক ( শাসন) 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ০৬.০০  

অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া পিরচালক 
( শাসন) 

১ ল মা া - - - ১  ০২.০০  
অ জন -   ১ 

(২৫/০৫/২২) 
 

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং া পিরচালক 
( শাসন) 

৪ ল মা া 
 

১ ১ ১ ১ 
 

 
 

০২.০০  

অজন ১ 
(২৫/১১/২১) 

১ 
(২৯/১২/২১) 

১ 
(১৪/০৩/২২) 

১ 
(২৬/০৫/২২) 

 

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন  উ ত কম-
পিরেবশ 

    ২ সং া 
ও 

তািরখ 

পিরচালক 
( শাসন) 

২ 
১৫/১২/২০২১ 
১৫/০৬/২০২২ 

ল মা া 
 

- ১ 
১৫/১২/২০২১ 

- ১ 
১৫/০৬/২০২২ 

 
 

০২.০০  

অজন - ১ 
(২৭/১২/২১) 

 ১ 
(০৫/০৬/২২) 

 

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  
ম ণালেয় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম-পিরক না  
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

    ১ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

১০/১০/২১ 
১০/০১/২২ 
১০/০৪/২২ 
১০/০৭/২২ 

ল মা া ১০/১০/২১ ১০/০১/২২ ১০/০৪/২২ ১০/০৭/২২  ০১.০০  

অজন ১০/১০/২১ 
 

২৭/১২/২১ ২১/০৩/২০২২   ২০/০৬/২২ 
 

 

১.৭ আওতাধীন আ িলক/ মাঠ 
পযােয়র কাযালয় ( েযাজ  ে ) 
ক ক দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না পিরবী ণ  
িতেবদেনর ওপর িফড াক দান 

িফড াক 
সভা/কমশালা 

অ ি ত 

   ৪ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

০৫/১০/২১ 
০৫/০১/২২ 
০৫/০৪/২২ 
০৫/০৭/২২ 

ল মা া ০৫/১০/২১ ০৫/০১/২২ ০৫/০৪/২২ ০৫/০৭/২২  ০৪.০০  

অজন ২৯/০৯/২১ ২৭/১২/২০২১ ২৩/০৩/২২ ০৫/০৬/২২  

১.৮ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা 

ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  র ার     ১ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

২০/০৬/২২ ল মা া - - - ৩০/০৬/২২  ০১.০০  

অজন - - - ১৩/০৬/২২  
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি / পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................৮ 

২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না পিরক না  ( কে র  
অ েমািদত বািষক য় 
পিরক নাসহ) ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

৩১/০৭/২১ ল মা া ৩১/০৭/২১     ০২.০০  
অজন ১১/০৭/২১     

২.২ কে র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং া   ল মা া - - - -  ০২.০০ েযাজ  
নয় অজন      

২.৩ বািষক উ য়ন কম িচ বা বায়ন বািষক উ য়ন 
কম িচ 

বা বািয়ত 

২ %   ল মা া - - - -  ০২.০০ েযাজ  
নয় 

অজন      

২.৪ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  ইত ািদ) 
িবিধ মাতােবক হ া র করা 

কে র স দ িবিধ 
মাতােবক 
হ া িরত 

২ তািরখ   ল মা া - - - - - ০২.০০ েযাজ  
নয় 

অজন      
 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
 

৩.১ “ক াণভাতা, যৗথবীমা ও 
দাফন অ দান” এর  অনলাইন 
সফটওয় ার বা বায়ন 

েয়াজনীয় 
সময় 

৪ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

৩১/১২/২১ ল মা া  ৩১/১২/২১    ০৪.০০  
অজন - ১৫/১২/২১    

৩.২ বােডর কমকতা/কমচারীেদর 
পনশন ইএফ  এর মা েম রণ 

েয়াজনীয় 
সময় 

৪ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

২০/৬/২২ ল মা া    ২০/০৬/২২  ০৪.০০  
অজন -   ১০/০৪/২২  

৩.৩ সবা াথ েদরেক সবার অথ 
ম িরর িবষয়  মাবাইেল 
অবিহতকরণ  

অবিহতকরণ ত ৪ % পিরচালক 
( শাসন) 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ০৪.০০  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

৩.৪ িবভাগীয় পযােয় সবা খােত 
ম ির ত অথ ও াংক িহসােবর 
সােথ সম য় সং া  সভা আেয়াজন 

সভা অ ি ত ৪ সং া পিরচালক 
( শাসন) 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১  ০৪.০০  
অজন ১ 

(২৯/০৯/২১) 
১ 

(২৭/১২/২১) 
১ 

(২৩/০৩/২২) 
১ 

(০৫/০৬/২২) 
 

৩.৫ ভাল কােজর িভি েত মািসক 
সরা কমচারী িনবাচন ও র তকরণ 

িনবািচত ও 
র ত 

৪ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

১০/১০/২১ 
১০/০১/২২ 
১০/০৪/২২ 
১০/০৭/২২ 

ল মা া ১০/১০/২১ ১০/০১/২২ ১০/০৪/২২ ১০/০৭/২২  ০৪.০০  
অজন ৩০/১২/২১ ৩০/১২/২১ ১১/০৪/২২ ২৯/০৬/২২  

 ৫০  ৫০.০০  
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সংেযাজনী ৫ : ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২২ এর ড়া  অজন ও ায়ন িতেবদন 

কমস াদন 
 

 

মান কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

পিরমােপর মান (২০২১-২০২২) অজন খসড়া 
ার 

ওেয়েটড 
খসড়া  

াড় 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
[১] ই-গভ া  ও 
উ াবন সং া  
কায েমর 
বা বায়ন 
জারদারকরণ 

 
 
 
 
 
 

৩৫ 
 

[১.১] উ াবনী ধারণা 
বা বায়ন  

[১.১.১] এক  ন ন 
উ াবনী ধারণা 
বা বািয়ত 

তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ ০১/০৭/২০২১ 
(সাধারণ িচিকৎসা 
অ দান কমচারী 

িনেজ আ  এবং 
ত র পিরবােরর 

সদ গণ কমচারীর 
বয়স ৭৫ বছর পয  

া  হেবন) 

১০০% ০৫.০০ 

[১.২] সবা সহিজকরণ [১.২.১] এক  সবা 
সহিজ ত  

তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 13/09/2021 
(জ ল রােগর ২  

কিম  মাজ কের ১  
কিম  নগঠন করা 

হেয়েছ) 

১০০% ০৫.০০ 

[১.৩]  সবা 
িডিজটাইেজশন 

[১.৩.১] নতম 
এক  সবা 
িডিজটাইজ ত 

তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ১৫/১২/২০২১ 
[ক াণ- যৗথ-দাফন] 

১০০% ০৫.০০ 

[১.৪] ইতঃ েব 
বা বািয়ত উ াবনী 
ধারণা, সহিজ ত ও 
িডিজটাইজ ত সবা 
সং া  পযােলাচনা 
সভা   

[১.৪.১] সভা 
আেয়ািজত  

তািরখ ৪ ৩০/০৮/২০২১ ১৫/০৯/২০২১ ৩০/০৯/২০২১  
26/০৮/২০২১ 

১০০% ০৪.০০ 

[১.৫] ই-নিথর বহার 
ি  

[১.৫.১] ই-ফাইেল 
নাট িন ি ত   

% ৬ ৮০% ৭০% ৬০% ৮৩.৪৮% ১০০% ০৬.০০ 

[১.৬] ৪থ িশ  িব েবর 
চ ােল  মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ 
সভা/কমশালা আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কমশালা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ ২ ১ - ১৪/০২/২০২২ 
৩০/০৩/২০২২ 

১০০% ০৪.০০ 

[২] ািত ািনক 
দ তা ি   

১৫ [২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন 
সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত 

সং া ৪ ৪ ৩ ২ ৪ 
(১০/১০/২০২১, 
২৮/১২/২০২১, 
০৭/০৪/২০২২, 
২৯/০৬/২০২২) 

১০০% ০৪.০০ 
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কমস াদন 
 

 

মান কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

পিরমােপর মান (২০২১-২০২২) অজন খসড়া 
ার 

ওেয়েটড 
খসড়া  

াড় 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
[২.১.২] িবিভ  

কাশনা ও ত ািদ 
ত  বাতায়েন 

কািশত 

সং া ২ ৪ ৩ ২ ৪ 
(১০/১০/২০২১, 
২৮/১২/২০২১, 
০৭/০৪/২০২২, 
২৯/০৬/২০২২) 

১০০% ০২.০০ 

[২.২] ই-গভ া  ও 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন  

[২.২.১] কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  

িশ ণ আেয়ািজত  

 ৩ ৪ ৩ ২ ৪ 
(২৫/১১/২০২১, 
২৯/১২/২০২১ 
১৪/০৩/২০২২ 
২৬/০৫/২০২২) 

১০০% ০৩.০০ 

[২.২.২] ই-গভ া  
কমপিরক না 
বা বায়েনর জ  
বরা ত অথ িয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 9০% ১০০% ০৩.০০ 

[২.২.৩] 
কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  
সভা আেয়ািজত 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ ৪ 
(২০/০৯/২০২১ 
০৯/১২/২০২১ 
২৪/০২/২০২২ 
১৪/০৬/২০২২) 

১০০% ০৩.০০ 

[২.২.৪] 
কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন 

িতেবদন মি পিরষদ 
িবভােগ/ ঊ তন 
ক পে র িনকট 

িরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ ০5/০১/২০২২ ১০০% ০৩.০০ 

[২.২.৫] দেশ/িবেদেশ 
বা বািয়ত নতম 
এক  উে াগ 
পিরদশন ত 

সং া ৩ ৩০/05/২০২২ ৩০/06/ 
২০২২ 

- ০৩/০৬/২০২২ 
তািরেখ জাতীয় 
িতব ী উ য়ন 

ফাউে শন, িমর র    
পিরদশন করা হয়। 

১০০% ০৩.০০ 

 ৫০  ৫০.00 
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সংেযাজনী ৬ : সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২১-২২ এর ড়া  অজন ও ায়ন িতেবদন 

কাযস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

পিরমােপর মান-(২০২১-২০২২) অজন খসড়া 
ার 

ওেয়েটড 
খসড়া  

াড় 
অসাধার

ণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২  ১৪ ১৫ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 ১০০% ৯০% ৮০% 
৮০% ৬০% ০৩.০০ 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত 

হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

৪ ৩  

৪ 
01/09/2021 
০৬/০১/2021 
০৫/0৪/2022 
৩০/০৬/২০২২ 

১০০% ০৫.০০ 

স মতা অজন ও 
পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
10 ৪ ৩ ২ 

৪ 
(২৫/১১/২০২১, 
২৯/১২/২০২১, 
১৪/০৩/২০২২ 

২৬/০৫/২০২২) 

১০০% ১০.০০ 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সং া 5 ২ ১ - 
২ 

(২২/১২/২১ 
২৫/০৫/২০২২) 

১০০% ০৫.০০ 

 ২৫  ২৩.০০ 
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সংেযাজনী ৭ : অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২১-২২ এর ড়া  অজন ও ায়ন িতেবদন 

কমস াদ
নর  

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

পিরমােপর মান-(২০২১-২০২২) অজন খসড়া 
ার 

ওেয়েটড 
খসড়া  

াড় অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার 
ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক 
ও আিপল 
কমকতার ত  
হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া 
 

৫ ৪ ৩ - 

৪ 
(সবেশষ 

০২/০৩/২০২২) 

১০০% ০৫.০০ 

পিরবী ণ ও 
স মতা 
উ য়ন 

 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি  এবং িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ   

[২.১.১] 
অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৮ 
  

৯০% ৮০% ৭০% 

১২  
৯০% 

 

১০০% ০৮.০০ 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ষণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৫ 
 

৪ ৩ ২ 

৪ 
(২৫/১১/২০২১, 
২৯/১২/২০২১ 
১৪/০৩/২০২২ 
২৬/০৫/২০২২) 

 

১০০% ০৫.০০ 

[২.৩] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] 
মািসক 

িতেবদন িরত 

  
সং া 

৩ ৪ ৩ ২ 

৪ ১০০% ০৩.০০ 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সং া ৪ ২ ১  

২ 
(২২/১২/২০২১ 
২৫/০৫/২০২২) 

১০০% ০৪.০০ 

 ২৫  ২৫.০০ 
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সংেযাজনী ৮ : ত  অিধকার িবষেয় কমপিরক না ২০২১-২২ এর ড়া ত অজন ও ায়ন িতেবদন 

কমস াদেন
র  

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস
াদন 

চেকর 
মান 

পিরমােপর মান-(২০২১-২০২২) 

অজন 
 

খসড়া 
ার 

ওেয়েটড 
খসড়া  

াড় অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ 

[১.১] ত  অিধকার 
আইন অ যায়ী িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ ১০০% ৯০% ৮০% ১০০% 

১০০% ১০.০০ 

স মতা ি  ১৫ 

[১.২] েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  

হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩ ৩১-১২-২১ 
১০-০১-

২২ 
২০-০১-

২২ 

িতেবদন ১০/১০/২০২১,  
২৮/১২/২০২১, 
07/04/2022, 
২৯/০৬/২০২২  তািরেখ 

িরত ( েণািদতভােব 
সবার ত  িতিনয়ত 

ওেয়বসাইেট কাশ করা 
হয়) 

১০০% ০৩.০০ 

[১.৩] বািষক িতেবদন 
কাশ  

[১.3.১] বািষক 
িতেবদন কািশত  

তািরখ  ০৩ ১৫-১০-২১ 
১৫-১১-

২১ 
১৫-১২-

২১ 

১৫-১০-২০২১ 
(ওেয়বসাইেট কাশ করা 

হেয়েছ। বই আকাের 
ছাপােনা হয়িন) 

 ০২.৫০ 

[১.৪]  ত  অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ সাের যাবতীয় তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও 
ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ
ত 

তািরখ ০৩ ৩১-১২-২১ 
১০-০১-
২২ 

২০-০১-
২২ 

- 

- ০০.০০ 

[১.৫] ত  অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার 
কায ম স  

সং া ০৩ ৩ ২ ১ 
২ 

(২৭/০৬/২২ 
৩০/০৬/২২) 

৮০% ০২.৪০ 

[১.৬] ত  অিধকার 
িবষেয় কমকতােদর 

িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত সং া  ০৩ ৩ ২ ১ 

১ 
(১৯/০৪/২২) 

 

৬০% ০১.৮০ 

 ২৫  ১৯.৭০ 
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শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

( মাট ন র-৩০) 

কমস াদেনর  
(Field of 

Performance) 

মান 
(Weight) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance Indicator) 

 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator) 

ল মা ার মান  ২০২১-২২ 
 

 
 
 

অজন 
 

অসাধারণ 
(Excellent)

অিত 
উ ম 

(Very 
Good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর 
বা বায়ন 

জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.১.১] বা বায়ন 
অ গিত 

শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০.০০ 

[১.২] ই-গভেণ / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] বা বায়ন 
অ গিত 

শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০.০০ 

[১.৩] সবা দান 
িত িত কমপিরক না 

বা বায়ন 

[১.৫.১]  বা বায়ন 
অ গিত 

শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 
০২.৭৬ 

[১.৪] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৩.১] বা বায়ন 
অ গিত 

শতকরা হার ৪ ৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪ ০৪.০০ 

[১.৫] ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৪.১] বা বায়ন 
অ গিত 

শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ ০২.৩৬ 

মাট ৩০    ৩০      ২৯.১২ 
 

মাট া  ন র = ৬৬.৭৫ + ২৯.১২ = ৯৫.৮৭ 

 

 

 


