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বাংলােদশ কমচারী ক াণ বা ডর ২০২০-২১ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র ১ম মািসক ( লাই- সে র, ২০২০) অজন িতেবদন 
 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 

কায ম কমস াদন চক একক কমস া
দন 
চেকর 
মান 

পিরমােপর মান ( লাই- সে র,২০২০)  

অজন 
অসাধারণ 
 

অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

[১] কমচারীেদর 
ক াণ 

িনি তকরণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৫৬ 

[১.১] অ মতার কারেণ 
অবসর া  ও ত 
কমচারীগেণর পিরবােরর 
জ  মািসক ক াণভাতা 

দান  

[১.১.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময়

গড় 
কাযিদবস 

৯.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ কাযিদবস 

[১.২] কমরত অব ায় 
বরণকারী কমচারীর 

পিরবারেক যৗথবীমার 
এককালীন অ দান দান 

[১.২.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময়

গড় 
কাযিদবস 

৯.০০ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ২৪ কাযিদবস 

[১.৩] কমরত সরকাির 
কমচারীর জ ল ও 

য়ব ল রােগ িচিকৎসা 
অ দান দান 

[১.৩.১] য়ংস ণ 
আেবদন া  
অিধদ ের রেণর 
সময়

গড় 
কাযিদবস 

৩.০০ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১০ কাযিদবস 

[১.৩.২] া  
অিধদ েরর 

পািরশসহ আেবদন 
ফরত পাওয়ার 

সময়

গড় 
কাযিদবস 

৩.০০ ১ 
০ 

১১ ১২ ১৩ ১৪ ২৩ কাযিদবস 

[১.৩.৩] া  
অিধদ েরর 

পািরশ পাওয়ার 
পর আেবদন 
িন ি র সময়

গড় 
কাযিদবস 

৩.০০ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ ২০ ০৯ কাযিদবস 

[১.৪] কমচারী ও ত র 
পিরবােরর সদ েদর  
জ  িচিকৎসা অ দান 

দান 

[১.৪.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময় 

গড় 
কাযিদবস 

০৮.০০ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ৩০ ১৫.৩৩ কাযিদবস 

[১.৫] কমচারীর স ানেদর 
িশ া ি  দান 

[১.৫.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
িনধািরত সময়

তািরখ/ 
সময় 

০৭.০০ ২০ ন, 
২০২১ 

২২ ন, 
২০২১ 

২৪ ন, 
২০২১ 

২৬ 
ন, 

২০২১ 

২৭ ন, 
২০২১ 

যথাসমেয় িব ি  কাশ করা 
হেব 

  [১.৬] কমচারী ও 
পিরবােরর সদ েদর 
জ  দাফন/ 
অে ি ি য়ার অ দান 

দান 

[১.৬.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
সময়

গড় 

কাযিদবস 

০৭.০০ ৭ ১০ ১২ ১৫ ২০ ০৬ কাযিদবস 
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[১.৭] কমচারীর 
পিরবােরর িনভরশীল 
মিহলােদর কািরগির 

িশ ণ দান 

[১.৭.১] 
িবধােভাগী 
মেয়েদর সং া

সং া ০৩.০০ ১,৩০০ ১,১৭০ ১,০৪০ ৯১০ ৭৮০ কেরানাজিনত কারেণ 
িশ ণাথ েদর ভিত কায ম 

িগত িছল। বতমােন 
া িবিধ মেন িশ ণ 
কায ম ি য়াধীন। 

[১.৮] পনশেনর আেবদন 
িন ি  

[১.৯.১] আেবদন 
িন ি র সময়

গড় 

কাযিদবস 

০২.০০ ১৫ ১৭ ১৯ ২২ ২৫ ০৬ কাযিদবস 

[১.৯] কমচারী ও ত েদর 
স ানেদর জ  বািষক ীড়া 

িতেযািগতা আেয়াজন 

[১.১০.১] বািষক 
ীড়া িতেযািগতা 

আেয়াজেনর 
িনধািরত সময় 

তািরখ/ 

সময় 

০২.০০ ৭ মাচ,  

২০২১ 

১৫ মাচ, 

২০২১  

২০ মাচ, 
২০২১ 

২৫ মাচ, 
২০২১ 

৩০ মাচ, 
২০২১ 

যথাসমেয় অ ি ত হেব 

[২] 
বা.ক.ক. বা. 
এর তা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি তকরণ 

 

১২ 

[২.১] ক াণ বােডর সকল 
ই- সবার ে  Unique 
Registration System 

ণয়ন; 

[২.১.১] 

েয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 

সময় 

০৪.০০ ১৫ 
জা য়াির, 

২০২১ 

২০ 
জা য়া

ির, 
২০২১ 

২৫ 
জা য়াির, 

২০২১ 

৩০ 
জা য়া

ির, 
২০২১ 

০৫ 
ফ য়াির, 
২০২১ 

সফটওয় ার ণয়ন করা 
হেয়েছ এর পরী া িনরী ার 

কাজ চলমান রেয়েছ 

[২.২] সাধারণ িচিকৎসা 
অ দান দান কায ম 
অন-লাইেন স াদন ( ধান 
কাযালয়) 

[২.২.১] 

েয়াজনীয় সময়

তািরখ/ 

সময় 

০২.০০ ১৫ ম, 
২০২১ 

২০ ম, 
২০২১ 

২৫ ম, 
২০২১ 

৩০ ম, 
২০২১ 

০৫ ন, 
২০২১ 

যথাসমেয় চা  করা হেব 

[২.৩] “ক াণভাতা, 
যৗথবীমা ও দাফন 

অ দান” এর  অন-লাইন 
সফটওয় ার চা করণ( ধান 
কাযালয়); 

[২.৩.১] 

েয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 

সময়

০২.০০ ১৫ ন, 
২০২১ 

২০ ন, 
২০২১ 

২২ ন, 
২০২১ 

২৪ ন, 
২০২১ 

২৬ ন, 
২০২১ 

লাই, ২০২০ এ সফটওয় ার  
লাইভ সাভাের দয়া হেয়েছ 

এবং পরী া িনরী ার 
কায ম চলমান রেয়েছ  

[২.৪] াচার র ার 
দান 

[২.৪.১] 
েয়াজনীয় সময় 

তািরখ/ 
সময়

০২.০০ ২৫ ন, 
২০২১ 

২৬ 
ন, 

২০২১ 

২৭ ন, 
২০২১ 

২৮ ন, 
২০২১ 

৩০ ন, 
২০২১ 

যথাসমেয় দান করা হেব 

[২.৫] িবিভ  িবষেয় 
ছাড়প /অনাপি  দান 

[২.৫.১] 
েয়াজনীয় সময় 

গড় 
কাযিদবস

০২.০০ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ২০ ০৭ কাযিদবস 

[৩] 
ািত ািনক 

স মতা ি  

০৭ [৩.১] অিফেস 
যাতায়ােতর জ  
কমচারীেদর পিরবহণ 

িবধা দান 

[৩.১.১] গািড়র 
আসেনর িভি েত 

েকট দান 

শতকরা হার ০৩.০০ ৫,১০০ ৪,৫৯০ ৪,০৮০ ৩,৫৭০ ৩,০৬০ ১৩৯% (৭০৮৭ জন 
কমকতা/কমচারীেক পিরবহণ 

সবা ধান করা হয়) 
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[৩.২] পদ রণ  [৩.২.১] িনধািরত 
সময় (আেবদন 

াি র শষ তািরখ 
থেক )

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ২০ ন, 
২০২১ 

২২ ন, 
২০২১ 

২৪ ন, 
২০২১ 

২৬ 
ন, 

২০২১ 

২৭ ন, 
২০২১ 

কায ম চলমান রেয়েছ ব 
শী ই টিলটেকর সােথ ি  

করা হেব 

[৩.৩] িনেয়াগিবিধ 
সংেশাধন 

[৩.৩.১] েয়াজনীয় 
সময়  

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ২০ ন, 
২০২১ 

২২ ন, 
২০২১ 

২৪ ন, 
২০২১ 

২৬ 
ন, 

২০২১ 

২৭ ন, 
২০২১ 

িনেয়াগিবিধ সংেশাধেনর জ  
জন শাসন ম ণালেয়র িবিধ 

শাখা রেয়েছ 
[৩.৪] ক াণ ভবন 
িনমাণ কে র নগ ত  
িডিপিপ পিরক না 
কিমশেন রণ 

[৩.৪.১] িডিপিপ প. 
ক. এ রেণর 
িনধািরত সময়  

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ১০ ন, 
২০২১ 

১৫ ন, 
২০২১ 

২০ ন, 
২০২১ 

২২ ন, 
২০২১ 

২৪ ন, 
২০২১ 

কায ম চলমান রেয়েছ 

[৩.৫] জািতর িপতা ব ব  
শখ িজ র রহমান এর 

জ শতবািষকী উদযাপন 
উপলে  আেলাচনা সভা/ 
রচনা িতেযািগতা 
আেয়াজন 

[৩.৫.১] আেয়াজেনর 
সময় 

তািরখ/ 
সময় 

০১.০০ ১৫ মাচ, 
২০২১ 

২০ 
মাচ, 
২০২১ 

২৫ মাচ, 
২০২১ 

৩০ 
মাচ, 
২০২১ 

১৫ এি ল, 
২০২১ 

- 

মাট ৭৫    ৭৫       
 

বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড এর আবি ক কৗশলগত উে স হ 
( মাট ন র – ২৫) 

কৗশলগত 
উে  

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 

কায ম কমস াদন চক 
 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

পিরমােপর মান ( লাই- সে র, ২০২০) অ জন 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান চলিতমােন

র িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
[১] দা িরক 
কমকাে  

তা ি  ও 
জবাবিদিহ 
িনি তকরণ 

১০ [১.১] বািষক কমস াদন 
ি  (এিপএ) বা বায়ন। 

[১.১.১] এিপএ’র সকল 
মািসক িতেবদন 

ওেয়বসাইেট কািশত 

সং া ২ ৪ - - - - ১  

[১.১.২] এিপএ েমর 
মািসক সভা অ ি ত 

সং া ১ ১২ ১১ - - - ২  

[১.২] াচার/উ ম চচার 
িবষেয় অংশীজনেদর সে  
মতিবিনময়  

[১.২.১] মতিবিনময় সভা 
অ ি ত 

সং া ২ ৪ ৩ ২ - - যথাসমেয় করা হেব 

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
ব া িবষেয়  সবা হীতা 

/অংশীজনেদর অবিহতকরণ 

[১.৩.১]অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া ১ ৪ ৩ ২ - - যথাসমেয় করা হেব 

[১.৪] সবা দান িত িত 
িবষেয়  সবা হীতােদর 
অবিহতকরণ  

[১.৪.১]অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত   

সং া ২ ৪ ৩ ২  - যথাসমেয় করা হেব 
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[১.৫] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক পে র 
িনকট রণ 

[১.৫.১]  মািসক 
িতেবদন িরত 

সং া ২ ৪ ৩    ১ - রণ করা হেয়েছ 

 [২] 
কমস াদেন 
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 
সবার মান 
ি  

৯ [২.১]ই-নিথ বা বায়ন [২.১.১] ই-নিথেত নাট 
িন ি ত  

% ২ ৮০ ৭০ ৬০ - - ৭০% 

[২.২] িডিজটাল সবা  
চা করণ 

[২.২.১] এক  ন ন 
িডিজটাল সবা চা ত 

সং া ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - যথাসমেয় চা  করা হেব 
(Unique Registration System) 

[২.৩] সবা সহিজকরণ [২.৩.১] এক   সহিজ ত 
সবা অিধে ে  বা বািয়ত 

সং া ২ ২৫-২-২১ ২৫-৩-২১- ২৫-৪-২১ ২৫-৫-২১ - - 

[২.৪] কমচারীেদর িশ ণ 
দান 

[২.৪.১] েত ক  কমচািরর 
জ  িশ ণ আেয়ািজত 

জনঘ া ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ - ৮১৫ ঘ া 

[২.৪.২] ১০ম ড ও ত  
েত ক কমচারীেক এিপএ 

িবষেয়  দ  িশ ণ 

জনঘ া ১ ৫ ৪ - - - যথাসমেয় আেয়াজন করা হেব 

[২.৫] এিপএ বা বায়েন 
েনাদনা দান 

[২.৫.১] নতম এক  
আওতাধীন দ র/ একজন 
কমচারীেক এিপএ 
বা বায়েনর জ  েনাদনা 

দান ত 

সং া ১ ১ - - - - যথাসমেয় করা হেব 

[৩] আিথক ও 
স দ 

ব াপনার 
উ য়ন 

৬ [৩.১]  বািষক য় পিরক না 
বা বায়ন 

[৩.১.১] য় পিরক না 
অ যায়ী য় স ািদত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - - 

[৩.২] বািষক উ য়ন কম িচ 
(এিডিপ)/বােজট বা বায়ন 

[৩.২.১] বািষক উ য়ন 
কম িচ (এিডিপ) /বােজট 
বা বািয়ত 

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - - 

[৩.৩] অিডট আপি  িন ি  
কায েমর উ য়ন 

[৩.৩.১] ি প ীয় সভায় 
উপ াপেনর জ  ম ণালেয় 

াব িরত 

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - - 

[৩.৩.২] অিডট আপি  
িন ি ত 

% ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - - 

[৩.৪] হালনাগাদ ত াবর ও 
অ াবর স ি র তািলকা 
ম ণালয়/িবভােগ রণ  

[৩.৪.১] হালনাগাদ ত াবর 
ও অ াবর স ি র তািলকা 
ম ণালয়/িবভােগ িরত 

তািরখ ১ ১৫-১২-২০ ১৫-০১-২১ ১৫-২-২১ - - হালনাগাদ ত াবর ও অ াবর 
স ি র তািলকা ম নালেয় রণ 

করা হেব 
 


