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বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড©, িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা এর কমস াদেনর সািবক িচ  

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ: 
 

গত িতন অথবছের ১৩৭১  আেবদেনর িবপরীেত মািসক ক াণভাতা (চলমান কাড ১১৯৮০  সহ) বাবদ ২৮.৪৭ কা  টাকা, 
সাধারণ িচিকৎসার জ  ৪২০৪  আেবদেনর িবপরীেত ৭.০৯ কা  টাকা, সরকাির কমচারীেদর ২৬,০২৪ ছেল মেয়েক 
িশ া ি /িশ াসহায়তা িহেসেব ৭.৭০ কা  টাকা এবং চাকিররত অব ায় ত কমচারীর পিরবােরর ৯৫৭  আেবদেনর 

িবপরীেত যৗথবীমা িহেসেব এককািলন ১৫.৫৩ কা  টাকা আিথক অ দান দান করা হেয়েছ ও সরকাির কমচারীেদর 
দাফন/অে ি ি য়ার জ  ৯৯৭  আেবদেনর িবপরীেত ২.৮০ কা  টাকা আিথক অ দান দান করা হেয়েছ। মািসকKj¨vb 
fvZv, †hŠ_exgv I `vdb Aby`v‡bi ‘Service Simplification Software’ এর মা েম আেবদন িন ি  কায ম 
wW‡m¤̂i/2021 হেত চা  রেয়েছ| সাধারণ িচিকৎসা সাহাে , িশ া ি /িশ াসহায়তার সাহাে র ে  SMS রেণর 

মা েম সবা াথ েক অবিহতকরণ, EFT এর মা েম সবার অথ সবা াথ র াংক িহসােব রেণ ব া হণ করা হেয়েছ। 

 
সম া ও চ ােল স হ: 

 

ক াণ বােডর সকল সবা স েক সবা াথ গণ াপকভােব অবিহত নন, দ  জনবেলর অভাব এবং কায ম বা বায়েন অ  
দ েরর উপর িনভরশীলতা। 

 
 

 িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা এর ভিব ৎ কমপিরক না: 
 ই-নিথ ব াপনা চা করণ; 
 াংক িরকনসাইল সফটওয় ার হালনাগাদকরণ; 

 ক াণ অ দান, যৗথবীমার এককালীন অ দান ও দাফন/অে ি ি য়া অ দান এর অনলাইন ব াপনা 
জারদারকরণ; 

 

২০২২-২০২৩ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ: 

 ই-নিথ ব াপনা চা করণ; 
 াংক িরকনসাইল সফটওয় ার ৩১ িডেস র, ২০২২ পয  হালনাগাদকরণ; 
 ক াণ, যৗথবীমা ও দাফন/অে ি ি য়া অ দােনর সকল আেবদন অনলাইেনর মা েম হণ ও িন ি ; 
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াবনা (Preamble) 

 
 

বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড, িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকার ািত ািনক দ তা ি , তা 

ও জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার 

িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে  - 

 
পিরচালক, বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড, িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা 

 
 
 

 এবং 
 
 
 

মহাপিরচালক (সিচব), বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড, ঢাকা এর মে  ২০২২ সােলর ন 

মােসর ২৩ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 
এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন -১ 
 
বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড, িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা এর পক  (Vision), অিভল (Mission), 
কৗশলগত উে স হ(Strategic Objectives) এবং কাযাবিল(Functions)। 

 
১.১ পক  (Vision):  
 

জাতে র কমচারীেদর সবা দােনর লে  বাডেক এক  দ , েগাপেযাগী ও ত - ি স  ক াণ লক িত ান 
িহেসেব গেড় তালা।   
 
১.২ অিভল (Mission): 
 
িবিভ  সবা দােনর মা েম জাতে র অসামিরক কােজ িনেয়ািজত বােডর অিধে ে র সকল কমচারী এবং ত েদর 
পিরবারবেগর ক াণ সাধেন েয়াজনীয় সহায়তা দান। 

 
১.৩ কমস াদেনর  (সংি  অিফস ক ক িনধািরত): 

১) কমচারীেদর ক াণ িনি তকরণ; 
২) কমচারীেদর পিরবােরর া  র া ও িশ াসহায়তা; 
৩) তা ও জবাবিদিহতা িনি তকরণ; 

 
 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
১) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 

 
১.৪ কাযাবিল: (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল) 
 

1. অ মতাজিনত কারেণ অবসর া  ও ত কমচারীগেণর পিরবােরর জ  মািসক ক াণ অ দান দান; 

2. কমরত অব ায় বরণকারী কমচারীর পিরবারেক যৗথবীমার এককালীন অ দান দান; 

3. কমচারী ও ত র পিরবােরর সদ েদর জ  সাধারণ িচিকৎসা অ দান দান; 

4. ১৩ থেক ২০ েডর ( েবর ৩য় ও ৪থ িণ) কমরত সরকাির কমচারী এবং অবসর া / ত কমচারীর 

অনিধক ’ স ােনর জ  িশ া ি  দান; 

5. কমচারীেদর িনেজর ও পিরবােরর সদ েদর জ  দাফন/অে ি ি য়ার অ দান দান; 

6. কমরত সরকাির কমচারী ও তােদর স ানেদর জ  িতবছর ীড়া িতেযািগতার আেয়াজন। 
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সকশন -২ 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

 

ড়া  ফলাফল/ 
ভাব 

কমস াদন চকস হ একক 

ত 
ল মা া 
২০২২-

২৩ 

ে পণ িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং হাস েহর 
নাম 

উপা  

২০২০-২১ ২০২১-২২ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কমচারীেদর ক াণ 
িনি তকরণ 

কমচারীর জিনত কারেণ 
পিরবােরর জ  মািসক ক াণ 
অ দান, যৗথবীমার এককালীন 
অ দান ও দাফন/ অে ি ি য়ার 
অ দান এবং কমচারীর পিরবােরর 
িনভরশীল সদে র েত দাফন/ 
অে ি ি য়ার অ দান দান 

গড় 
কাযিদবস 

১০ ১২ ১৫ ১৫ ১৫ বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা এর িনজ  িতেবদন 

পনশেনর আেবদন অ ায়ন গড় 
কাযিদবস 

৭ ৭ ৭ ৭ ৭ বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা এর িনজ  িতেবদন 

িনধািরত সমেয়র মে  বািষক 
ীড়া িতেযািগতা আেয়াজন 

তািরখ/ 
সময় 

- ০২ এি ল, 

২০২২ 

৭ মাচ, 
২০২৩ 

২৮ 
ফ য়াির,  
২০২৪ 

২৮ ফ য়াির, 
২০২৫ 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা 
ও িবভাগীয় কিমশনার কাযালয়, ঢাকা 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকার িনেজ  িতেবদন 

কমচারীর পিরবােরর 
া  র া ও 

িশ াসহায়তা 

 
 

সাধারণ িচিকৎসার য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র সময় 

গড় 
কাযিদবস 

৩০ ২১ ২২ ২২ ২২ বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা 
িবভাগীয় কিমশনার কাযালয়, ঢাকা 

ওিসিভল সাজন, ঢাকা এবং পিরচালক, 
া  অিধদ র 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা এর িনজ  িতেবদন 

িশ া ি /িশ াসহয়তার 
য়ংস ণ আেবদন িন ি র 

িনধািরত সময় 

তািরখ/ 
সময় 

স ণ কায ম 
চলমান 

২০ ন, 
২০২৩ 

২০ ন, 
২০২৪ 

২০ ন, 
২০২৫ 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা 
ও িবভাগীয় কিমশনার কাযালয়, ঢাকা 

এবং পিরচালক, মা িমক ও উ  
িশ া অিধদ র 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা এর িনজ  িতেবদন 

তা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি তকরণ 

ই-নিথ ব াপনা চা করণ; তািরখ/ 
সময় 

- - ১৫ ম, 
২০২৩ 

- - বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা 
ও বা.ক.ক. বা ধান কাযালয়, 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা এর িনজ  িতেবদন 

াংক িরকনসাইল সফটওয় ার 
হালনাগাদকরণ 

% - আপেডেটড ৮০ ১০০ ১০০ বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা এর িনজ  িতেবদন 



7 
 

সকশন ৩ - কমস াদন পিরক না (দ র/সং া ও মাঠ পযােয়র অিফেসর জ  েযাজ ) 
 

কৗশলগত উে কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক  ২০২২-২৩ ে পণ 
২০২৩-২৪ 

েপণ 
২০২৪-

২৫ 
২০২০-

২১ 
২০২১-২২ অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিত মান চলিত 

মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
[১] 

কমচারীেদর 
ক াণ 

িনি তকরণ 

 
২৫ 

[১.১] কমচারীর জিনত 
কারেণ পিরবােরর জ  মািসক 
ক াণ অ দান, যৗথবীমার 
এককালীন অ দান ও দাফন/ 
অে ি ি য়ার অ দান দান 
এবং কমচারীর পিরবােরর 
িনভরশীল সদে র েত 
দাফন/ অে ি ি য়ার অ দান 
ইএফ  এর মা েম দান 

[১.১.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি  ও 
অ দান ইএফ  এর 
মা েম দােনর 

েয়াজনীয় সময় 

গড় গড় 
কাযিদবস 

১২.০০ ১৫ ১৫ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৩৫ ১৫ ১৫ 

[১.২]  পনশেনর আেবদন 
অ ায়ন 

[১.২.১] য়ংস ণ 
আেবদন িনধািরত 
সমেয়র মে  অ ায়ন 

গড় গড় 
কাযিদবস 

০৭.০ ৭ ৭ ৭ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ৭ ৭ 

[১.৩] কমচারী ও ত েদর 
স ানেদর জ  বািষক ীড়া 

িতেযািগতা আেয়াজন 

[১.৩.১] বািষক ীড়া 
িতেযািগতা 

আেয়াজেনর িনধািরত 
সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৬.০ - ০২ 
এি ল, 
২০২২ 

০৪ মাচ 
২০২৩ 

১১ 
মাচ 

২০২৩ 

১৮ 
মাচ 

২০২৩ 

২৪ 
মাচ 

২০২৩ 

০১ 
এি ল 
২০২৩ 

২৮ 
ফ যা়রী২০

২৪ 

২৮ 
ফ যা়রী
২০২৫ 

[২] কমচারীর 
পিরবােরর 
া  র া ও 

িশ াসহায়তা 
 

২৫ 

[২.১] কমচারী ও ত র পিরবােরর 
সদ েদর জ  িচিকৎসা অ দান 

দান 

[২.১.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র সময়  

গড় 
 

গড় 
কাযিদবস 

১০.০০   ১৭ ১৯ ২১ ২৩ ২৫ ১৬ ১৫ 

[২.১.২] আেবদন 
অ েমাদেনর পর াংেক 
EFT করেণর প  

িরত 

গড় 
 

গড় 
কাযিদবস 

০৭.০০  - 
 

০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ০৫ ০৫ 

[২.২] কমচারীর স ানেদর 
িশ া ি  দান 

[২.২.১] য়ংস ণ 
আেবদন িন ি র 
িনধািরত সময় 

তািরখ তািরখ/ 
সময় 

০৮.০০ ২০ ন, 
২০২১ 

- ২০ ন, 
২০২৩ 

২২ ন, 
২০২৩ 

২৪ ন, 
২০২৩ 

২৬ ন, 
২০২৩ 

২৭ ন, 
২০২৩ 

২০ ন, 
২০২৪ 

২০ ন, 
২০২৫ 

[৩] 
তা ও 

জবাবিদিহতা 
িনি তকরণ 

২০ 

[৩.১] ই-নিথ ব াপনা 
চা করণ; 

[৩.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  চা করণ 

তািরখ তািরখ/ সময় ০৮.০ - - ১৫ ম, 
২০২৩ 

২০ ম, 
২০২৩ 

২৫ ম, 
২০২৩ 

৩০ ম, 
২০২৩ 

০৫ ন, 
২০২৩ 

- - 

[৩.২] াংক িরকনসাইল 
সফটওয় ার হালনাগাদকরণ 

[৩.২.১] অ েমািদত 
আেদশনামার ত ািদ 
হালনাগাদকরণ 

শতকরা 
হার 

% ০৭.০ - - ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ ১০০ ১০০ 

[৩.৩] নিথ/ রকেডর 
িণিব াস 

[৩.৩.১] 
িণিব াসকরেণর 

েয়াজনীয় সময় 

তািরখ 
 

তািরখ/ 
সময় 
 

০৫.০০ - - ০৫ ম, 
২০২৩ 

১০ ম, 
২০২৩ 

১৫ ম, 
২০২৩ 

২০ ম, 
২০২৩ 

২৫ ম, 
২০২৩ 

  

মাট ৭০  ৭০  
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শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 
( মাট ন র-৩০) 

কমস াদেনর 
 

মান কায ম কমস াদন চক একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা ার মান  ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত মান 
চলিতমােনর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] শাসন ও 
সং ার লক 

কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১.১.১] বা বায়ন অ গিত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.২] ই-গভেণ / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.২.১] বা বায়ন অ গিত শতকরা হার ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ 

[১.৩] অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন; 

[১.৩.১] বা বায়ন অ গিত শতকরা হার ৪ ৪ ৩.৬ ৩.২ ২.৮ ২.৪ 

[১.৪] সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

[১.৫.১]  বা বায়ন অ গিত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

[১.৫] ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বায়ন 

[১.৪.১] বা বায়ন অ গিত শতকরা হার ৩ ৩ ২.৭ ২.৪ ২.১ ১.৮ 

মাট ৩০    ৩০      
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সংেযাজনী -১ 

 
শ সংে প(Acronyms) 

 
 

বা.ক.ক. বা বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড 
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সংেযাজনী-২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 
 

 
 
 

 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

1.  কমচারীর জিনত কারেণ পিরবােরর জ  
মািসক ক াণ অ দান, যৗথবীমার 
এককালীন অ দান ও দাফন/ অে ি ি য়ার 
অ দান দান এবং কমচারীর পিরবােরর 
িনভরশীল সদে র েত দাফন/ 
অে ি ি য়ার অ দান দান 

য়ংস ণ আেবদন 
িন ি র সময় 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ময়মনিসংহ, শাসন শাখা ও 

অ দান শাখা 

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট য়ংস ন 
আেবদন াি র তািরখ ও অ েমাদেনর তািরখ এবং আেবদন িন ি র গড় কাযিদবস 
উে খ থাকেত হেব। 

2.  ঢাকা িবভাগীয় কাযালেয়র কমচারীেদর 
পনশেনর আেবদন অ ায়ন 

য়ংস ণ আেবদন 
িনধািরত সমেয়র মে  

অ ায়ন 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা, শাসন শাখা ও িহসাব 

শাখা 

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট য়ংস ন 
আেবদন াি র ও অ ায়েনর তািরখ উে খসহ আেবদন ধান কাযালেয় রেণর গড় 
কাযিদবস উে খ থাকেত হেব। 

3.  কমচারী ও ত র পিরবােরর সদ েদর জ  
িচিকৎসা অ দান দান 

য়ংস ণ আেবদন 
িন ি র সময় 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা, বাছাই কিম  এবং 

উপকিম  

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট বাছাই 
কিম  ও উপকিম র সভার তািরখসহ আেবদন িন ি র গড় কাযিদবস উে খ 
থাকেত হেব। সভার না শ ও কাযিববরণী দািখল করেত হেব। 

আেবদন অ েমাদেনর পর 
াংেক EFT করেণর 

প  িরত 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা, িহসাব শাখা 

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট আেবদন 
অ েমাদেনর তািরখ ও  EFT করেণর প  রেণর তািরখসহ গড় কাযিদবস উে খ 
থাকেত হেব। EFT করেণর িরত প  দািখল করেত হেব। 

4.  কমচারীর স ানেদর িশ া ি  দান য়ংস ণ আেবদন 
িন ি র িনধািরত সময় 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা 

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট আেবদন 
অ েমাদেনর তািরখ উে খ থাকেত হেব। সভার না শ ও কাযিববরণী দািখল করেত 
হেব। 

5.  কমরত সরকাির কমচারী ও তােদর স ানেদর 
জ  িতবছর ীড়া িতযািগতা আেয়াজন 

িনধািরত সমেয়র মে  
আেয়াজন 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা 

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট বািষক ীড়া 
িতেযািগতা আেয়াজেনর তািরখ উে খ থাকেত হেব। 

6.  াংক িরকনসাইল সফটওয় ার 
হালনাগাদকরণ 

অ েমািদত আেদশনামার 
ত ািদ হালনাগাদকরণ 

বা.ক.ক. বা. িবভাগীয় কাযালয়, 
ঢাকা, িহসাব শাখা 

সংি  কমকতা ক ক া িরত এক  সামাির িশট। উ  সামাির িশেট অ েমািদত 
আেদশনামার ত ািদসহ (কত তািরখ পয  হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ) শতকরা হার 
উে খ থাকেত হেব। 
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সংেযাজনী ৩ 
 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চক স হ 
 

কায ম কমস াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 
মািসক ক াণ ভাতা ও  যৗথবীমার য়ংস ণ আেবদন 

অনলাইেন হণ ও িন ি  
 

য়ংস ণ আেবদন 
িন ি র সময় 

 
বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা 
 

 
বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা হেত বােজট পাওয়া সােপে  
সবা হীতােদর সময়মত সবা দান ও বািষক কমস াদন ি র 

বা বায়ন 
কমচারীেদর িনেজর ও পিরবােরর সদ েদর জ  

দাফন/অে ি ি য়ার য়ংস ণ আেবদন অনলাইেন হণ 
ও িন ি  

 
কমচারী ও ত র পিরবােরর সদ েদর জ  িচিকৎসা 

সহায়তা দান 
য়ংস ণ আেবদন 
িন ি র সময় 

বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা, 
িবভাগীয় কিমশনার অিফস, ঢাকা, িসিভল 
সাজন, ঢাকা ও পিরচালক, া  
অিধদ র, ঢাকা। 

বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা হেত বােজট পাওয়া সােপে  বাককেবা 
এর িবভাগীয় আ িলক ক াণ কিম র সভাপিত িহেসেব িবভাগীয় 
কিমশনার ঢাকা এর িতিনিধ, িসিভল সাজন এর িতিনিধ, পিরচালক, 

া  অিধদ র, ঢাকা এর িতিনিধ সভার মা েম সবা হীতােদরেসবা 
দান কের থােক। 

১৩ থেক ২০ েডর ( েবর ৩য় ও ৪থ িণ) কমরত 
সরকাির কমচারী এবং সকল ২০ েডর অবসর া / ত 

কমচারীর অনিধক ’স ােনর জ  িশ া ি /িশ াসহায়তা 
দান 

য়ং স ণ আেবদন 
িন ি র িনধািরত সময় 

বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা ও 
িবভাগীয় কিমশনার অিফস, ঢাকা এবং 
মা িমক ও উ  িশ া অিধদ র, ঢাকা। 

বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা হেত বােজট পাওয়া সােপে  বাককেবা 
এর িবভাগীয় আ িলক ক াণ কিম র সভাপিত িহেসেব িবভাগীয় 
কিমশনার ঢাকা এর িতিনিধ, মা িমক ও উ  িশ া অিধদ র, ঢাকা 
এর িতিনিধ সভার মা েম সবা হীতােদর সবা দান কের থােক। 

কমরত কমচারী ও ত েদর স ানেদর জ  বািষক ীড়া 
িতেযািগতা আেয়াজন 

িনধািরত সমেয়র মে  
আেয়ািজত 

বাককেবা, ধান কাযালয়, ঢাকা ও 
িবভাগীয় কিমশনার অিফস, ঢাকা 

বা.ক.ক. বা. এর িবভাগীয় আ িলক ক াণ কিম র সভাপিত িহেসেব 
িবভাগীয় কিমশনার মেহাদয়, অ  িবভােগ কমরত কমচারী ও ত েদর 
স ানেদর জ  িবভাগীয় বািষক ীড়া িতেযািগতার সময় িনধারণ কের 
থােকন। 

অ  িবভাগীয় কাযালয় হেত অ দােনর অথ ইএফ  এর 
মা েম রণ করা 

ততম সমেয়র মে  অথ 
রণ করা 

জনতা াংক িল:  
কাকরাইল শাখা, ঢাকা 
িজেরা পেয়  শাখা, ঢাকা 

 লতান রাড শাখা, ঢাকা 

জনতা াংক এ াডভাইস লটার পাওয়া মা  িবিভ  অ দােনর ম ির ত 
অথ সবা াথ র সংি  াংক িহসােব ততম সমেয় ইএফ  এর 
মা েম রণ করেব। 
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সংেযাজনী ৪ :  আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ 
 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড, িবভাগীয় কাযালয়, ঢাকা। 
কায েমর নাম কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া…………………………………. ১৫ 

১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন  

সভা 
আেয়ািজত 

২ সং া পিরচালক ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৪ % পিরচালক ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া পিরচালক ১ ল মা া - ১ - -    

অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া সহকারী 
পিরচালক 

২ ল মা া ১ - ১ -    

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িন ি করণ/পির ার-
পির তা ি , মিহলােদর জ  

থক ওয়াশ েমর ব া ইত ািদ)  

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং া ও 
তািরখ 

পিরচালক ২ 
১০/১২/২২ 
১০/০৪/২৩ 

ল মা া - ১ - ১    
অজন        
অজন        
অজন        

২.  েয়র ে  াচার ........................................................................ ৩ 
২.১ ২০২২-২৩ অথবছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ  

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩১/০৭/২২ ল মা া ৩১/০৭/২২       
অজন        
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কায েমর নাম কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………………… ৩২  (অ ািধকার িভি েত ১নং সহ নতম চার  কায ম) 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৮ % পিরচালক ৮০ ল মা া ৮০ ৮০ ৮০ ৮০   বছর শেষ 
িতেবদন 
দান করা 

হেব 

অজন      

৩.২ সবা খােত বরা ত অ থর 
িভি েত াংক িহসােবর 

মািসক হালনাগাদ ত  রণ 

ত  স িলত 
িতেবদন 

িরত 

৮ সং া সহকারী 
পিরচালক 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

৩.৩ ঢাকা িবভাগীয় ওেয়বসাইট 
হালনাগাদকরণ 

ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 

( মািসক 
িভি েত) 

৮ সং া সহকারী 
পিরচালক 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

৩.৪ সবা াথ েদরেক সবার অথ 
ম িরর িবষয়  মাবাইেল 
অবিহতকরণ  

অবিহতকরণ
ত 

৮ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

 

 
িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২২-২৩ (মাঠ পযােয়র অিফেসর জ ) 
 

ম কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ [১.১] এক  উ াবনী 
ধারনা/ সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশন বা বায়ন 

[১.১.১]এক  উ াবনী ধারনা/ সবা 
সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশন 
বা বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ [২.১]  ই-নিথর বহার ি  [২.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১০ ৮০% 
 

৭০% ৬০% 

০৩ [৩.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৩.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত  সং া ১৫ ৪ ৩ ২ 

 

০৪ 

[৪.১] ৪থ িশ  িব েবর 
চ ােল  মাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কমশালা  আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  
মাকােবলায় করনীয় িবষেয় 

অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়ািজত 

সং া ৫ ২ ১  
 

-- 

০৫ [৫.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[৫.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

সং া 
 

৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট িরত 

তািরখ 
 

৪ 
 

১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
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সংেযাজনী ৬ : বাংলােদশ কমচারী ক াণ বােডর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২৩ (সকল অিফেসর জ  েযাজ ) 
 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  
নগঠন 

[১.১.১] কিম  
নগ ত 

সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র 

সভার িস া  বা বায়ন 
 

[১.২.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 
% 

৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 

দ র/সং াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ ত 

সং া ৯   ৪ ৩ ২ ১  

স মতা 
অজন  

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন  

 
[২.১.১] িশ ণ/ 
কমশালা 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সং া ৪ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭ : বাংলােদশ কমচারী ক াণ বােডর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২২-২৩ (সকল  অিফেসর জ  েযাজ ) 
 

কমস াদ
নর  

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০১৯
-২০ 

ত 
অজন 
২০২০
-২১ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 
ািত ািনক 

 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয় ার ( েযাজ  ে ) 

মািসকিভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতা ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া 
 

৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন ক প  
বরাবর রণ 

[১.৩.১] িতেবদন 
িরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

স মতা 
অজন 

 
১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৪ 
  

- - ২ ১ - - - 

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  সং া 
৩ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৪ - - ২ ১   - 
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কমস াদেনর 
 

মান কায ম 
কমস াদন 

চক 
একক 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ল মা া ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  াি র আেবদন িন ি  

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি  

% ০৬ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

[১.২] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  সকল 
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৪   
৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - 

স মতা ি  ১৫ 

[2.1] বািষক িতেবদন কাশ  
[2.1.১] িনধািরত সমেয় 
বািষক িতেবদন কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২২ 

৩১-১০-
২০২২ 

৩০-১১-
২০২২ 

- - 

[2.2]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটালগ ও 
ইনেড  তির/ হালনাগাদকরণ 

[2.2.১]  তে র  ক াটালগ 
ও ইনেড  

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

- - 

[2.3] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[2.3.১]  চার কায ম 
স  

সং া ০৪   ৩ ২ ১ - - 

[2.4] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, িবধানমালা, তঃ েণািদত ত  

কাশ িনেদিশকাসহ সংি  িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন    

[2.4.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[2.5] ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার সবাবে  কাশ 

[2.5.১] মািসক অ গিত 
িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত  
অিধকার সবাবে  

কািশত 

সং া ০২   ৪ ৩ ২ ১ - 

 


