

১. ধারাবাহিক মাসিক কল্যাণ অনুদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক

পরিচালক(প্রশাসন)

উপপরিচালক(প্রশাসন)

প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ)

ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	 ১৫ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. প্রধান কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর নথি খোলা ও ক্রমানুসারে সফটওয়্যারে এন্ট্রিকরা হয় এবং SMS এর মাধ্যমে আবেদনের ডিজিটাল ডায়েরী নম্বর, তারিখ ও আবেদনে কোন ত্রুটি থাকলে তা জানিয়ে দেয়া হয়
2. নথির হার্ড কপির পাশাপাশি সফটওয়্যারের মাধ্যমে ই-ফাইলিং পদ্ধতিতে ইনিসিয়েটিং অফিসার হতে মহাপরিচালক পর্যন্ত ৫টি ধাপে অনুমোদন করা হয় এবং আবেদনকারীকে SMS এর মাধ্যমে কল্যাণভাতার কার্ড অনুমোদনের বিষয়টি জানিয়ে দেয়া হয় 
3. কল্যাণভাতার কার্ড নম্বর ও তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরা, অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে কার্ড ইস্যু করে প্রাপক/প্রাপিকার অংশ ডাকযোগে মৃত ব্যক্তির অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয়
4. কল্যাণভাতার কার্ডের ব্যাংকের অংশের তালিকা প্রণয়ন ও অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে তালিকাসহ কার্ডগুলো সোনালী ব্যাংক, রমনা কর্পোরেট শাখায় প্রেরণ করা হয়। পরবর্তীতে রমনা কর্পোরেট শাখা কর্তৃক কার্ডগুলো সংশ্লিষ্ট সোনালী ব্যাংকের শাখায় প্রেরণ করা হয়  
5. বিভাগীয় কার্যালয়সমূহের কার্যক্রম সফটওয়্যারের আওতায় না আসায় এবং আইটি সংশ্লিষ্ট জনবল না থাকায় প্রচলিত নিয়মে এ কার্যক্রম সম্পাদিত হয়
6. এ সংক্রান্ত সকল তথ্য বোর্ডের ওয়েবসাইট (www.bkkb.gov.bd) থেকে জানা যাবে

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি ও  তালিকাভূক্ত ১৯টি স্বায়ত্বশাসিত সংস্থায় কর্মরত অবস্হায় মৃতুবরণ করলে অথবা অক্ষম হলে তার পরিবারকে অনধিক ১৫ (পনের) বছর পর্যণ্ত কল্যাণভাতা প্রদান করা হয় এবং কর্মকর্তা কর্মচারী অবসরগ্রহণের ১০ বছরের মধ্যে মৃত্যুবরণ করলে, মৃত্যুর তারিখের পরের দিন হতে ১০ বছর পূর্ণ হওয়ার অবশিষ্ট সময় পর্যণ্ত কল্যাণভাতা পাবেন
2. নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ০২ পূরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি প্রতিস্বাক্ষর করে সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়
3. মৃত ব্যক্তির একাধিক স্ত্রী (আবেদনকারী) থাকলে প্রত্যেককে পৃথক ফরমে আবেদন করতে হয়
4. সমস্ত সনদপত্র অফিস কর্তৃক প্রতি স্বাক্ষর করে প্রেরণ করতে হয়
5. মৃত্যুর পরবর্তী ৬ মাসের মধ্যে আবেদন দাখিল করতে হয় 

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনপত্রের সাথে কর্মচারীর জন্ম তারিখ/বয়স প্রমাণের জন্য চাকরি বইয়ের ৩য় পৃষ্ঠা/এসএসসি পাশ সনদের সত্যায়িত কপি;
2. মৃত কর্মচারীর মৃত্যুর সনদের সত্যায়িত কপি;
3. সকল  উত্তরাধীকারী  কর্তৃক  আবেদনকারীকে প্রদত্ত ক্ষমতাপত্র; 
4. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি; 
5. আবেদনকারীর ছবি ও নমুনা স্বাক্ষর এর সত্যায়িত কপি (নমুনা স্বাক্ষরের ফটোকপি গ্রহণযোগ্য নয়);
6. ওয়ারিশ সনদ -স্ত্রী/স্বামী, মা-বাবার ও সন্তানদের বয়স, বর্তমান পেশা, বিবাহিত কিনা উল্লেখপূর্বক ওয়ার্ড কমিশনার/ ইউনিয়ন পরিষদের চেয়ারম্যান কর্তৃক প্রদত্ত সনদের কপি;
7. শেষ বেতনের প্রত্যয়নপত্র;
8. স্ত্রীর ক্ষেত্রে পুনরায় বিবাহ না হওয়ার এবং কন্যা ও ভগ্নির ক্ষেত্রে বিবাহ না হওয়ার সনদ;
9. পিআরএল ছুটি ভোগরত অবস্থায় মৃত্যুবরণ করলে পিআরএল মঞ্জুরি আদেশের সত্যায়িত কপি;
10. কর্মচারী মুক্তিযোদ্ধা হলে তার পক্ষে প্রয়োজনীয় প্রমাণপত্র;
11. মৃত্যুর পর আবেদন দাখিল করতে ৬ মাসের বেশি বিলম্ব হলে কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে বিলম্বের ব্যাখ্যা প্রদান;
12. ওয়ারিশগণ নাবালক হলে অভিভাবকত্বের সনদ প্রদান।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না। 

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী।

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ  পুরোপুরি অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
2. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 
3. আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database  না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা


২. সাধারণ চিকিৎসা অনুদান:
	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	২টি কমিটি কর্তৃক পরীক্ষা নিরীক্ষা করে চূড়ান্ত  অনুমোদন প্রদান করা হয়। কমিটি ২টি নিম্নরূপ:

১. বাছাই কমিটির সভার সুপারিশ

২. উপ-কমিটির সভায়  অনুমোদন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়।
	৩০ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ

	1. প্রধান কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর ক্রমানুসারে সফটওয়্যারে এন্ট্রিকরণের মাধ্যমে তালিকা প্রণয়ন এবং SMS এর মাধ্যমে আবেদনের ডিজিটাল ডায়েরী নম্বর, তারিখ ও আবেদনে কোন ত্রুটি থাকলে তা জানিয়ে দেয়া হয়
2. বাছাই কমিটি কর্তৃক আবেদনসমূহ পরীক্ষা নিরীক্ষা করে অর্থ মঞ্জুরির সুপারিশ প্রদান করা হয়
3. মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড-কে সভাপতি করে গঠিত উপকমিটির সভায় চুড়ান্ত অর্থ মঞ্জুরি প্রদান এবং SMS এর মাধ্যমে মঞ্জুরিকৃত অর্থের পরিমাণ জানিয়ে দেয়া হয় 
4. বাছাই কমিটি ও উপকমিটির সভা অনুষ্ঠানের পর কার্যবিবরণী অনুমোদন, চেক লিখন ও তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরা, চেক স্বাক্ষর, ফরওয়ার্ডিং ও রেজিষ্ট্রি জার্নাল লিখন, চেক ইস্যু করে ডাকযোগে আবেদনকারীর অফিসে প্রেরণ করা হয়
5. বিভাগীয় কার্যালয়সমূহের কার্যক্রম সফটওয়্যারের আওতায় না আসায় এবং আইটি সংশ্লিষ্ট জনবল না থাকায় প্রচলিত নিয়মে সংশ্লিষ্ট কমিটির মাধ্যমে এ কার্যক্রম সম্পাদিত হয়
6. এ সংক্রান্ত সকল তথ্য বোর্ডের ওয়েবসাইট (www.bkkb.gov.bd) থেকে জানা যায়


	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি

	1. সরকারি ও তালিকাভুক্ত ১৯টি স্বায়ত্বশাসিত সংস্থার কর্মচারীর নিজ ও পরিবারের সদস্যদের জন্য প্রতি বছরে একবার চিকিৎসা সাহায্য হিসেবে সবোর্চ্চ টা: ২০,০০০/- প্রদান করা হয়  
2. কর্মকর্তা কর্মচারীর বয়স ৬৭ বছর পর্যন্ত এ সাহায্য প্রদান করা হয়
3. নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ০১ পূরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে প্রেরণ করতে হয়
4. ফরমের নির্ধারিত স্থানে কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান
5. চিকিৎসার ২(দুই) বছরের মধ্যে সাহায্যের আবেদন করতে হবে

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনকারীর এক কপি সত্যায়িত ছবি; 

2. ব্যবস্থাপত্রের সত্যায়িত ফটোকপি (অফিস প্রধান অথবা দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্তৃক সত্যায়িত);
3. খরচের ব্যয়বিবরণী; 
4. ভাই, বোন, পিতা, মাতার ক্ষেত্রে নির্ভরশীলতার প্রত্যয়নপত্র;
5. ছাড়পত্র ও ভাউচারের মূল কপি।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না। 

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী।

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক
বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


৩. শিক্ষাবৃত্তি (অক্ষম, অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীদের সন্তানদের জন্য)
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	২টি কমিটি কর্তৃক পরীক্ষা নিরীক্ষা করে চুড়ান্ত অনুমোদন প্রদান করা হয়। কমিটি ২টি নিম্নরুপ:

১. বাছাই কমিটির সভার সুপারিশ

২. উপ-কমিটির সভায় চুড়ান্ত অনুমোদন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	আবেদন জমা : ১ - ৩১ জানুয়ারী

বাছাই ও অনুমোদন প্রক্রিয়া: ১ ফেব্রুয়ারী–৩১ মে



	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. বছরের প্রারম্ভে বিজ্ঞপ্তির মাধ্যমে দরখাস্ত আহবান করে জাতীয় পত্রিকায় ও ইলেক্ট্রনিক মিডিয়ায় বিজ্ঞপ্তি প্রকাশ করা হয়
2. আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর ডায়েরীর ক্রমানুসারে তালিকা প্রণয়ন করা হয় 
3. বাছাই কমিটি কর্তৃক আবেদনসমূহ পরীক্ষা নিরীক্ষা করে মাসিক নির্ধারিত হার অনুযায়ী বার্ষিক অর্থ মঞ্জুরির সুপারিশ প্রদান করা হয়
4. মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড-কে সভাপতি করে গঠিত উপ-কমিটির সভায় চূড়ান্ত অর্থ মঞ্জুরি প্রদান করা হয় 
5. বাছাই কমিটি ও উপ-কমিটির সভা অনুষ্ঠানের পর কার্যবিবরণী অনুমোদন, চেক লিখন ও তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরা, চেক স্বাক্ষরকরা, ফরওয়ার্ডিং ও রেজিস্ট্রি জার্নাল লিখন, চেক ইস্যু করে ডাকযোগে আবেদনকারীর অফিসে প্রেরণ করা হয় 
6. বিভাগীয় কার্যালয়সমূহে অনুরুপভাবে সংশ্লিষ্ট কমিটির মাধ্যমে এ কার্যক্রম সম্পাদিত হয় 
7. এ সংক্রান্ত সকল তথ্য বোর্ডের ওয়েবসাইট (www.bkkb.gov.bd) থেকে জানা যায়
শিক্ষাবৃত্তির হার নিম্নরূপ : 
· ৯ম ও ১০ম শ্রেণি বা সমমানের জন্য প্রতি মাসে টাঃ ১৫০/-
· একাদশ ও দ্বাদশ বা সমমানের শ্রেণির জন্য প্রতি মাসে টাঃ ২০০/-
· স্মাতক বা সমমানের জন্য প্রতি মাসে টাঃ ২৫০/
· স্মাতকোত্তর বা সমমানের জন্য প্রতি মাসে টাঃ ৩০০/-

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি ও তালিকাভুক্ত ১৯টি স্বায়ত্বশাসিত সংস্থার মৃত, অক্ষম ও অবসরপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মচারীর অনধিক দু’সন্তানকে নবম শ্রেণি থেকে সর্বোচ্চ পর্যায়ে অধ্যয়নের জন্য শিক্ষাবৃত্তি প্রদান করা হয়
2. বছরে একবার শিক্ষাবৃত্তি দেয়া হয়
3. কর্মকর্তা কর্মচারীগণের যে সকল সন্তান পূর্ববর্তী পরীক্ষায় ন্যূনতম গ্রেড পয়েন্ট বি পেয়ে উত্তীর্ণ হয়েছে, তারা শিক্ষাবৃত্তি লাভের যোগ্য হবে
4. কর্মকর্তা কর্মচারীর বয়স ৬৯ বছর পর্যন্ত এ সাহায্য প্রদান করা হয়
5. যে ক্ষেত্রে স্বামী/স্ত্রী উভয়ই সরকারি চাকরিতে নিযুক্ত আছেন, সে ক্ষেত্রে কেবল একজনই সন্তানদের শিক্ষাবৃত্তি লাভের জন্য আবেদন করতে পারেন

6. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ০৩ পুরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়
7. ফরমের নির্ধারিত স্থানে কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনপত্রের সাথে কর্মচারীর জন্ম তারিখ/বয়স প্রমাণের জন্য চাকরি বইয়ের ৩য় পৃষ্ঠা/এসএসসি পাশ সনদের সত্যায়িত কপি; 
2. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি; 
3. ছাত্র-ছাত্রী বিগত বছরে যে পরীক্ষায় পাস করেছে তার মূল মার্কশীটের সত্যায়িত কপি;
4. ছাত্র-ছাত্রী যে শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে অধ্যয়নরত সে প্রতিষ্ঠান কর্তৃক ফরমের নির্ধারিত স্থানে প্রত্যয়ন; 
5. কর্মচারী অবসরপ্রাপ্ত হলে অবসরের যাওয়ার আদেশ বা মৃত হলে মৃত্যুর সনদের সত্যায়িত কপি।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ পুরোপুরি অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
2. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 
3. আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database  না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা


৪. দাফন অনুদান (অক্ষম, অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মচারীর নিজ ও পরিবারের নির্ভরশীল সদস্যগণের মৃত্যুতে)
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক

পরিচালক(প্রশাসন)

উপপরিচালক(প্রশাসন)

প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ)

ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	০৭ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর কাগজপত্র সঠিক থাকলে নথির মাধ্যমে প্রধান কার্যালয়ে মহাপরিচালকের ও বিভাগীয় কার্যালয়ে সংশ্লিষ্ট উপপরিচালকের অনুমোদনক্রমে ০৭ দিনের মধ্যে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে চেক প্রেরণ করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি ও তালিকাভুক্ত ১৯টি স্বায়ত্বশাসিত সংস্থার মৃত, অক্ষম ও অবসরপ্রাপ্ত কর্মকর্তা কর্মচারীর ও তাদের পরিবারের কোন সদস্যের মৃত্যুর ক্ষেত্রে টা:৫,০০০/- দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার সাহায্য বাবদ প্রদান করা হয়
2. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ০৫ পূরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়
3. কর্মকর্তা কর্মচারীর বয়স ৬৯ বছর পর্যন্ত এ সাহায্য প্রদান করা হয়
4. ফরমের নির্ধারিত স্থানে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি;
2. আবেদনকারীর এক কপি সত্যায়িত ছবি;  
3. মৃত কর্মচারীর মৃত্যুর সনদের সত্যায়িত কপি (ডাক্তার/ওয়ার্ড কমিশনার/ইউনিয়ন পরিষদের চেয়ারম্যান কর্তৃক প্রদত্ত);
4. অবসরপ্রাপ্ত কর্মচারীর পরিবারের সদস্যদের মৃত্যুর ক্ষেত্রে নির্ভরশীলতার সনদ।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ পুরোপুরি অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
2. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 
3. আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database  না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা



৫. যৌথবীমার এককালীন অনুদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক

পরিচালক(উন্নয়ন)

উপপরিচালক(উন্নয়ন)

প্রশাসনিক অফিসার (যৌথবীমা)

ইউডিএ/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	১৫ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. প্রধান কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর নথি খোলা, ক্রমানুসারে সফটওয়্যারে এন্ট্রিকরা, নোটসিট সফটওয়্যারের মাধ্যমে প্রিন্ট করা হয় এবং SMS এর মাধ্যমে আবেদনের ডিজিটাল ডায়েরী নম্বর, তারিখ ও আবেদনে কোন ত্রুটি থাকলে তা জানিয়ে দেয়া হয় 
2. আবেদনসমূহের নথির পাশাপাশি সফটওয়্যারের মাধ্যমে ই-ফাইলিং পদ্ধতিতে ইনিসিয়েটিং অফিসার হতে মহাপরিচালক পর্যন্ত ৫টি ধাপে অনুমোদন করা হয় এবং আবেদনকারীকে SMS এর মাধ্যমে অর্থ মঞ্জুরীর বিষয়টি জানিয়ে দেয়া হয়
3. প্রধান কার্যালয়ে সেবাপ্রার্থীর নামে মঞ্জুরিকৃত অর্থ সেবাপ্রার্থীর ব্যাংক হিসাবে EFT এর মাধ্যমে পৌঁছে দেয়া হয় এবং অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে এডভাইস লেটার জনতা ব্যংকে প্রেরণ করা হয় এবং বিভাগীয় কার্যালয়ে মৃত ব্যক্তির অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে চেক প্রেরণ করা হয়
4. বিভাগীয় কার্যালয়সমূহের কার্যক্রম সফটওয়্যারের আওতায় না আসায় এবং আইটি সংশ্লিষ্ট জনবল না থাকায় প্রচলিত নিয়মে এ কার্যক্রম সম্পাদিত হয় 
5. এ সংক্রান্ত সকল তথ্য বোর্ডের ওয়েবসাইট (www.bkkb.gov.bd) থেকে জানা যায়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি ও ১৯টি তালিকাভুক্ত স্বায়ত্বশাসিত সংস্থায় চাকরিরত অবস্থায় কোন কর্মকর্তা কর্মচারী মৃত্যু বরণ করলে তাঁর পরিবারকে উক্ত কর্মচারীর সর্বশেষ প্রাপ্ত মাসিক মূলবেতনের ২৪ (চবিবশ) মাসের সমপরিমাণ অর্থ বা অনূর্ধ ১ (এক) লাখ টাকা যৌথবীমার এককালীন সাহায্য হিসেবে প্রদান করা হয় 
2. মৃত ব্যক্তির একাধিক স্ত্রী (আবেদনকারী) থাকলে প্রত্যেককে পৃথক ফরমে অবেদন করতে হবে

3. সমস্ত সনদপত্র অফিস কর্তৃক প্রতি স্বাক্ষর করে প্রেরণ করতে হবে
4. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ০৭ পূরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি প্রতিস্বাক্ষর করে সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হবে
5. ফরমের নির্ধারিত স্থানে কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান
6. মৃত্যুর পরবর্তী ৬ মাসের মধ্যে আবেদন দাখিল করতে হয়

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনপত্রের সাথে কর্মচারীর জন্ম তারিখ/বয়স প্রমাণের জন্য চাকরি বইয়ের ৩য় পৃষ্ঠা/এসএসসি পাশ সনদের সত্যায়িত কপি;
2. সকল উত্তরাধীকারী কর্তৃক আবেদনকারীকে প্রদত্ত ক্ষমতাপত্র; 
3. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি;
4. আবেদনকারীর (একাধিক হলে প্রত্যেকের)  এক কপি সত্যায়িত ছবি; 
5. ওয়ারিশ সনদ - স্ত্রী/স্বামী, মা-বাবার ও সন্তানদের বয়স, বর্তমান পেশা, বিবাহিত কিনা উল্লেখপূর্বক ওয়ার্ড কমিশনার/ইউনিয়ন পরিষদের চেয়ারম্যান কর্তৃক প্রদত্ত সনদের কপি;
6. ওয়ারিশগণ মৃত কর্মচারীর আয়ের ওপর সম্পূর্ণরুপে নির্ভরশিল ছিলেন কিনা এবং কর্মচারীর সাথে বসবাস করতেন কিনা এ মর্মে প্রত্যয়নপত্র;
7. শেষ বেতনের তারিখ উল্লেখপূর্বক প্রত্যয়নপত্র;
8. স্ত্রীর ক্ষেত্রে পুনরায় বিবাহ না হওয়ার এবং কন্যা ও ভগ্নির ক্ষেত্রে বিবাহ না হওয়ার সনদ;
9. দাবিদার নাবালক হলে তার পক্ষে টাকা উত্তোলনের জন্য অভিভাবক মনোনয়নের প্রত্যয়নপত্র;
10. মৃত কর্মচারীর মৃত্যুর সনদের সত্যায়িত কপি;
11. রাজস্বখাতভুক্ত পদে কর্মরত ছিলেন কিনা এ মর্মে প্রত্যয়নপত্র;
12. মুক্তিযোদ্ধা হিসেবে চাকরি বর্ধিত করা হলে তার পক্ষে প্রয়োজনীয় প্রমাণপত্র;
13. মৃত্যুর পর আবেদনটি দাখিল করতে ৬ মাসের বেশি বিলম্ব হলে বিলম্বের ব্যাখ্যা প্রদান;

14. ব্যাংকের একাউন্ট নং ও শাখার নাম এবং রাউটিং নম্বর নেই (এ বিষয়টি নিশ্চিতকরণার্থে চেক বইয়ের প্রথম পৃষ্ঠার কভারের অংশ ফটোকপি প্রেরণ করতে হবে)।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
2. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 
3. আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database  না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা


৬. কর্মরত সরকারি কর্মচারীর জটিল ও ব্যয়বহুল রোগে চিকিৎসা অনুদান: 
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	৩টি কমিটি কর্তৃক পরীক্ষা নিরীক্ষা করে চূড়ান্ত অনুমোদন প্রদান করা হয়। কমিটি ৩টি নিম্নরূপ:

১.  স্থায়ী মেডিকেল বোর্ড 

২. যাচাই বাছাই কমিটির সভার সুপারিশ

৩. জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়ের সিনিয়র সচিব এর সভাপতিত্বে অনুষ্ঠিত ব্যবস্থাপনা কমিটির সভায় চুড়ান্ত অনুমোদন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা।
	৪৫ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর সফটওয়্যারে এন্ট্রি করে তালিকা তৈরি এবং SMS এর মাধ্যমে আবেদনের ডিজিটাল ডায়েরী নম্বর, তারিখ ও আবেদনে কোন ত্রুটি থাকলে তা জানিয়ে দেয়া হয়
2. বিশেষজ্ঞ ডাক্তার দ্বারা রোগের সঠিকতা নিরুপন, কাগজপত্রসমূহ পরীক্ষা নিরীক্ষা এবং অর্থ সুপারিশের জন্য আবেদনপত্রসহ তালিকার হার্ড কপি ও সফট কপি স্থায়ী মেডিকেল বোর্ডে প্রেরণ করা হয়
3. স্থায়ী মেডিকেল বোর্ড থেকে তালিকা ফেরত আসার পর সুপারিশকৃত অর্থ সফটওয়্যারে এন্ট্রি করে তালিকা প্রিন্ট করা, যাচাই বাছাই কমিটি সভায় অর্থ মঞ্জুরির সুপারিশ করা হয় 
4. পরবর্তীতে জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয়ের সিনিয়র সচিব মহোদয়ের সভাপতিত্বে অনুষ্ঠিত ব্যবস্থাপনা কমিটির সভায় চূড়ান্ত অর্থ মঞ্জুরি প্রদান করা হয় এবং SMS এর মাধ্যমে মঞ্জুরিকৃত অর্থের পরিমাণ জানিয়ে দেয়া হয়
5. সেবাপ্রার্থীর নামে মঞ্জুরিকৃত অর্থ সেবাপ্রার্থীর ব্যাংক হিসাবে EFT এর মাধ্যমে পৌঁছে দেয়া হয় এবং অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে এডভাইস লেটার জনতা ব্যংকে প্রেরণ করা হয়
6. এ সংক্রান্ত সকল তথ্য বোর্ডের ওয়েবসাইট (www.bkkb.gov.bd) থেকে জানা যায়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ০৮ পূরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি প্রতিস্বাক্ষর করে সংযুক্ত করত সভাপতি, দেশে ও বিদেশে কর্মচারীগণের জটিল ও ব্যয়বহুল চিকিৎসা সাহায্য তহবিল, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ১ম ১২তলা সরকারি অফিস ভবন, সেগুনবাগিচা, ঢাকা বরাবরে একটি ফরওয়ার্ডিং চিঠির মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়
2. কর্মরত সরকারি কর্মকর্তা, কর্মচারীর নিজের চিকিৎসার জন্য চাকরি জীবনে এক বা একাধিকবারে সর্বোচ্চ ১ (এক) লাখ টাকা আর্থিক সাহায্য প্রদান করা হয়
3. ফরমের নির্ধারিত স্থানে বিশেষজ্ঞ ডাক্তার কর্তৃক প্রত্যয়ন এবং মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান 
4. জটিল ও ব্যয়বহুল রোগঃ হার্ট ষ্ট্রোক, ব্রেইন ষ্ট্রোক, বাইপাস সার্জারী, হার্টে রিং পড়ানো, ক্যান্সার, কিডনী ডায়ালাইসিস, কিডনী ট্রান্সফার, মারাত্মক দূর্ঘটনাজনিত কারণে অঙ্গহানি

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনপত্রের সাথে কর্মচারীর চাকরি বহির ৩য় পৃষ্ঠার সত্যায়িত কপি/ এস,এসসি পরীক্ষায় পাশের সনদের সত্যায়িত কপি;
2. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি; 
3. এক কপি সত্যায়িত ছবি;
4. চিকিৎসা বিষয়ক মূল কাগজপত্র (ছাড়পত্র, ব্যবস্থাপত্র, ভাউচার);
5. খরচের ব্যয়বিবরণী;
৬.   ব্যাংকের একাউন্ট নং ও শাখার নাম এবং রাউটিং নম্বর নেই (এ বিষয়টি নিশ্চিতকরণার্থে চেক বইয়ের প্রথম পৃষ্ঠার কভারের অংশ ফটোকপি প্রেরণ করতে হবে);

৭.     Pay Fixation ২০১৫ এর ফটোকপি সংযুক্ত করতে হবে ( হিসাবরক্ষণ অফিসের প্রতিস্বাক্ষরসহ)।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ড প্রজাতন্ত্রের প্রায় ১২ লক্ষাধিক কর্মকর্তা কর্মচারী ও তাদের পরিবারের জন্য বিভিন্ন কল্যাণমূলক কর্মসূচী গ্রহণ ও বাস্তবায়ন করে আসছে। এক্ষেত্রে কর্মকর্তা কর্মচারীদের নিকট থেকে প্রাপ্ত আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য কল্যাণ বোর্ডকে শুধুমাত্র ফরওয়ার্ডিং লেটারের ওপর ভিত্তি করতে হয়। যিনি আবেদনকারী তিনি কর্মচারী কিনা তা প্রমানের জন্য Employee Identification এর প্রয়োজন। একজন কর্মকর্তা-কর্মচারী তাঁর চাকরি জীবনে এক বা একাধিকবারে ১ লাখ টাকার বেশি নিচ্ছে কিনা তা চেক করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা হয়


৭. ১১-২০ গ্রেডের কর্মচারীর (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) সন্তানদের জন্য শিক্ষাবৃত্তি/শিক্ষা সহায়তা
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	২টি কমিটি কর্তৃক পরীক্ষা নিরীক্ষা করে চূড়ান্ত অনুমোদন প্রদান করা হয়। কমিটি ২টি নিম্নরুপ:

১. বাছাই কমিটির সভার সুপারিশ

২. উপকমিটির সভায় চূড়ান্ত অনুমোদন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	আবেদন জমা : ১ - ৩১ জানুয়ারী

বাছাই ও অনুমোদন প্রক্রিয়া: ১ ফেব্রুয়ারি–২০ জুন
 

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. প্রধান কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর সফটওয়্যারে এন্ট্রি করে তালিকা তৈরি করা হয় 
2. বিভাগীয় কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর স্ব স্ব কার্যালয় কর্তৃক আবেদনসমূহের তালিকা তৈরি করা হয় 
3. বিভাগীয় পর্যায়ে বিভাগীয় শিক্ষাবৃত্তি উপ-কমিটি কর্তৃক আবেদনসমূহ পরীক্ষান্তে একটি রিপোর্ট প্রধান কার্যালয়ে প্রেরণ করা হয়
4. প্রধান কার্যালয়সহ বিভাগীয় কার্যালয়ের আবেদনসমূহের একটি শ্রেণিভিত্তিক সমন্বিত তালিকা তৈরি করে বোর্ডের পরিচালক(উন্নয়ন) এর সভাপতিত্বে অনুষ্ঠিত বাছাই কমিটির সভায় পেশ করা হয়
5. বাছাই কমিটি কর্তৃক আবেদনসমূহ পরীক্ষা-নিরীক্ষা করে শ্রেণিভিত্তিক মোট ছাত্রছাত্রীর সংখ্যা এবং মোট বরাদ্দকৃত বাজেট বিবেচনায় নিয়ে যোগ্য ছাত্র/ছাত্রীর অনুকূলে অর্থ মঞ্জুরির জন্য শ্রেণি ভিত্তিক শিক্ষাবৃত্তি/শিক্ষা সহায়তার হার সুপারিশ করা হয় এবং অসম্পূর্ণ আবেদনপত্র বাতিল করা হয়
6. মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড-কে সভাপতি করে গঠিত উপকমিটির সভায় বাছাই কমিটির সুপারিশকৃত শ্রেণিভিত্তিক হার সম্পর্কে আলোচনা করে বৃত্তি পাওয়ার যোগ্য ছাত্র/ছাত্রীর অনুকূলে চূড়ান্ত অর্থ মঞ্জুরি প্রদান করা হয় 
7. প্রধান কার্যালয়ে সেবাপ্রার্থীর নামে মঞ্জুরিকৃত অর্থ সেবাপ্রার্থীর ব্যাংক হিসাবে EFT এর মাধ্যমে পৌঁছে দেয়া হয় 
8. বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য মঞ্জুরিকৃত অর্থ বিভাগে প্রেরণ করা হয় এবং মঞ্জুরিকৃত অর্থের চেক ডাকযোগে আবেদনকারীর অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয়
9. এ সংক্রান্ত সকল তথ্য বোর্ডের ওয়েবসাইট (www.bkkb.gov.bd) থেকে জানা যায় 

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. বছরে একবার শিক্ষাবৃত্তি/শিক্ষা সহায়তা দেয়া হয়
2. ১১ থেকে ২০ গ্রেডের (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) কর্মরত সরকারি কর্মচারীদের অনধিক দু’সন্তানকে ৬ষ্ঠ শ্রেণি থেকে সর্বোচ্চ পর্যায়ে অধ্যয়নের জন্য রাজস্ব বাজেট হতে প্রাপ্ত অনুদান দ্বারা শিক্ষাবৃত্তি/শিক্ষা সহায়তা দেয়া হয়
3. উক্ত কর্মচারীগণের সন্তানদেরকে দু’টি ক্যাটাগরিতে শিক্ষাবৃত্তি/শিক্ষা সহায়তা প্রদান করা হয়। যে সকল সন্তান প্রত্যেক বিষয়ে উত্তীর্ণ হয়ে গড়ে ৮০% ও এর অধিক নম্বর পেয়েছে তাদেরকে বর্ধিত হারে শিক্ষাবৃত্তি এবং প্রত্যেক বিষয়ে উত্তীর্ণ হয়ে গড়ে ৫০% হতে ৭৯% নম্বর পেয়েছে তাদেরকে শিক্ষা সহায়তা প্রদান করা হয়
4. সমস্ত সনদপত্র অফিস কর্তৃক প্রতি স্বাক্ষর করে প্রেরণ করতে হয় 
5. যে ক্ষেত্রে স্বামী/স্ত্রী উভয়ই সরকারি চাকরিতে নিযুক্ত আছেন, সে ক্ষেত্রে কেবল একজনই সন্তানদের শিক্ষাবৃত্তি লাভের জন্য আবেদন করতে পারেন

6. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ১০ পুরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি প্রতিস্বাক্ষর করে সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে প্রেরণ করতে হয়
7. ফরমের নির্ধারিত স্থানে কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান করতে হয়


	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনপত্রের সাথে কর্মচারীর জন্ম তারিখ/বয়স প্রমানের জন্য চাকরি বইয়ের ৩য় পৃষ্ঠা/এসএসসি পাস সনদের সত্যায়িত কপি;
2. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি; 
3. ছাত্র-ছাত্রী বিগত বছরে যে পরীক্ষায় পাস করেছে তার মূল মার্কশীটের সত্যায়িত কপি;
4. ব্যাংকের একাউন্ট নং ও শাখার নাম এবং রাউটিং নম্বর নেই (এ বিষয়টি নিশ্চিতকরণার্থে চেক বইয়ের প্রথম পৃষ্ঠার কভারের অংশ ফটোকপি প্রেরণ করতে হবে)।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(উন্নয়ন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	4. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
5. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 
6. আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database  না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা


৮. দাফন অনুদান (কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণকারী সরকারি কর্মচারী ও তাঁর পরিবারের সদস্যগণের মৃত্যুতে)
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক

পরিচালক(উন্নয়ন)

উপপরিচালক(উন্নয়ন)

হিসাবরক্ষণ অফিসার (রাজস্ব)
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	০৭ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	1. আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর কাগজপত্র সঠিক থাকলে নথির মাধ্যমে প্রধান কার্যালয়ে মহাপরিচালক ও বিভাগীয় কার্যালয়ে সংশ্লিষ্ট উপপরিচালক কর্তৃক অনুমোদন প্রদান করা হয়

2. প্রধান কার্যালয়ে সেবাপ্রার্থীর নামে মঞ্জুরিকৃত অর্থ সেবাপ্রার্থীর ব্যাংক হিসাবে EFT এর মাধ্যমে পৌঁছে দেয়া হয় এবং অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে এডভাইস লেটার জনতা ব্যংকে প্রেরণ করা হয় 

3. বিভাগীয় কার্যালয়ে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে চেক প্রেরণ করা হয়


	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. প্রজাতন্ত্রের সরকারি কর্মকর্তা কর্মচারী কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণ করলে ১৯-০৬-২০১৩ তারিখ হতে টাঃ২৫,০০০/- এবং পরিবারের সদস্যদের মৃত্যুর ক্ষেত্রে টা: ৫,০০০/- দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার অনুদান বাবদ প্রদান করা হয়
2. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ১১ পূরণ করে প্রয়োজনীয় কাগজপত্রাদি প্রতিস্বাক্ষর করে সংযুক্ত করত প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপপরিচালক বরাবরে প্রেরণ করতে হয়
3. ফরমের নির্ধারিত স্থানে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষের স্বাক্ষরসহ নামযুক্ত সিল প্রদান করতে হয়

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি;
2. আবেদনকারীর ১ কপি সত্যায়িত ছবি; 
3. মৃত কর্মচারীর মৃত্যুর সনদের সত্যায়িত কপি (ডাক্তার/ওয়ার্ড কমিশনার/ইউনিয়ন পরিষদের চেয়ারম্যান কর্তৃক প্রদত্ত;
4. কর্মরত কর্মচারীর পরিবারের সদস্যদের মৃত্যুর ক্ষেত্রে নির্ভরশীলতার সনদ প্রদান করতে হয়;
5. মুক্তিযোদ্ধা হিসেবে চাকরি বর্ধিত করা হলে তার পক্ষে প্রয়োজনীয় প্রমাণপত্র প্রদান করতে হয়;

6. রাজস্বখাতের সনদ/প্রমানপত্র প্রদান;

7. আবেদনকারীকে সকল সদস্য কর্তৃক প্রদত্ত ক্ষমতাপত্র;
৮.   ব্যাংকের একাউন্ট নং ও শাখার নাম এবং রাউটিং নম্বর নেই (এ বিষয়টি নিশ্চিতকরণার্থে চেক বইয়ের প্রথম পৃষ্ঠার কভারের অংশ ফটোকপি প্রেরণ করতে হবে);
৯.     Pay Fixation ২০১৫ এর ফটোকপি সংযুক্ত করতে হবে ( হিসাবরক্ষণ অফিসের প্রতিস্বাক্ষরসহ)।

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবাপ্রার্থীগণ অবহিত নন

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
2. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 
3. আবেদনের সঠিকতা যাচাই করার জন্য Employee Identification এর নিমিত্ত Employee Database  না থাকায় যাচাই-এ সমস্যা



০৯. স্টাফবাস সুবিধা
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	১. প্রধান কার্যালয়ের জন্য - মহাপরিচালক, পরিচালক(উন্নয়ন), উপপরিচালক(উন্নয়ন), সহকারী পরিচালক (কর্মসূচী), কল্যাণ অফিসার (কর্মসূচী), ইউডিএ/এলডিএ
২. বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য - উপপরিচালক, সহকারী পরিচালক, কল্যাণ অফিসার, ইউডিএ/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা এবং বিভাগীয় পর্যায়ে চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা, বরিশাল, সিলেট ও রাঙামাটি পার্বত্য জেলা
	৩০ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	প্রধান কার্যালয়ে ও বিভাগীয় পর্যায়ে আবেদন প্রাপ্তির পর গাড়ীতে আসন খালি থাকা সাপেক্ষে কাগজপত্র সঠিক থাকলে ১ মাসের মধ্যে টিকেট প্রদান করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি কর্মকর্তা কর্মচারীদের সময়মত অফিসে যাতায়াতের জন্য ঢাকা মহানগরী ও বিভাগীয় পর্যায়ে চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা, বরিশাল, সিলেট ও জেলা পর্যায়ে রাঙামাটিতে স্টাফবাসে যাতায়াতের সুবিধা প্রদান করা হয়
2. মিনিবাসে শুধুমাত্র কর্মকর্তাগণের জন্য এবং বড়বাসে কর্মকর্তা কর্মচারী উভয়ের জন্য টিকেট ইস্যু করা হয়
3. স্টাফবাসে যাতায়াতের জন্য বড়বাসে প্রতি কিলোমিটারে ২০ পয়সা ও মিনিবাসে ৪০ পয়সা হারে মাসিক ভাড়া প্রদান করতে হয়
4. প্রতি মাসের ৭ তারিখের মধ্যে অগ্রিম ভাড়া প্রদান করতে হয়। অন্যথায় পরবর্তী মাসের ভাড়ার সাথে অতিরিক্ত ১০ টাকা প্রদান করতে হয়
5. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ১৪ (মিনিবাসের জন্য) ও ১৫ (বড়বাসের জন্য) পুরণ করে প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	আবেদনের সাথে অফিসিয়াল আইডি কার্ডের সত্যায়িত কপি

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(উন্নয়ন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের বাসের সংখ্যা কম থাকায় অনেক কর্মকর্তা কর্মচারী এ সুবিধা ভোগ করতে পারছেনা

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাসের সংখ্যা অপ্রতুল
2. বাসগুলো মেরামতের জন্য পর্যাপ্ত ওয়ার্কসপ সুবিধা নেই 
3. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 



১০. মহিলাদের জন্য কারিগরী প্রশিক্ষণ
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	১. প্রধান কার্যালয়ের জন্য - মহাপরিচালক, পরিচালক(উন্নয়ন), উপপরিচালক(উন্নয়ন), সহকারী পরিচালক (কর্মসূচী), কল্যাণ অফিসার (কর্মসূচী), সুপারভাইজার

২. বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য - উপপরিচালক, সহকারী পরিচালক, কল্যাণ অফিসার, ইউডিএ/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয় (মতিঝিলে) এবং বিভাগীয় পর্যায়ে চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা ও  বরিশাল
	কোর্সের মেয়াদ অনুযায়ী

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	বছরে ৩ মাস ও ৬ মাস মেয়াদে বিভিন্ন কোর্সে ভর্তির জন্য আবেদন ফরম পূরণ ও নির্ধারিত কোর্স ফি প্রদান সাপেক্ষে ভর্তি করা হয়। প্রশিক্ষণ শেষে উত্তীর্ণ প্রশিক্ষণার্থীদেরকে সনদ প্রদান করা হয়। কোর্সগুলো নিম্নরূপ :
কোর্সের নাম                                 মেয়াদ কাল        কোর্স ফি
· কম্পিউটার অফিস কোর্স              -  ৩ (তিন) মাস   -     ৫০০/-
· গ্রাফিক্স ডিজাইন কোর্স                -  ৩ (তিন) মাস  -      ৫০০/-
· সেক্রেঃ সায়েন্স (বাং ও ইং)          -  ৬ (ছয়)  মাস  -      ৫০০/-
· সেলাই কোর্স                            -  ৩ (তিন) মাস  -     ৩০০/-
· এম্ব্রয়ডারী (উল বুনন ও ফুল তোলা) -  ৩ (তিন) মাস    -   ৩০০/-
· ব্লকপ্রিন্ট                                 -  ৩ (তিন) মাস    -    ৩০০/-
· কনফেকশনারি                         - ৩ (তিন) মাস     -    ৩০০/-

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. মহিলাদেরকে কর্মমুখী শিক্ষায় শিক্ষিত ও আত্মনির্ভরশীল করে গড়ে তোলোর জন্য ঢাকা মহানগরী (মতিঝিল) এবং বিভাগীয় পর্যায়ে চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা ও বরিশালে মহিলা কারিগরি প্রশিক্ষণ কেন্দ্রে কম্পিউটার অফিস কোর্স, গ্রাফিক্স ডিজাইন, সেক্রেটারিয়েল সাইন্স, সেলাই, এমব্রয়ডারী, উলবুনন, ব্লকপ্রিন্ট, কনফেকশনারি কোর্সসমূহে প্রশিক্ষণ প্রদান করা হয়
2.  প্রশিক্ষণ কোর্সে ভর্তির জন্য নির্ধারিত আবেদন ফরম পুরণ করে প্রধান কার্যালয়ের জন্য উপ-পরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে পেশ করতে হয়

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	শিক্ষাগত যোগ্যতার সনদের সত্যায়িত কপি

	প্রয়োজনীয় ফি
	উপরোল্লিখিত হারে ভর্তি ফি প্রদান করতে হয়

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক

	সেবা প্রদান/ প্রাপ্তির ক্ষেত্রে অসুবিধা সমূহ
	ক) নাগরিক পর্যায়
	কল্যাণ বোর্ডের মহিলা কারিগরী প্রশিক্ষণ কেন্দ্রগুলোতে যুগোপযোগী নতুন কোর্স চালু না হওয়ায় এবং বিভিন্ন কোর্সের প্রশিক্ষণের জন্য আরো আধুনিক যন্ত্রাংশ না থাকা

	
	খ) সরকারি পর্যায়
	1. চাহিদার তুলনায় বাজেট অপ্রতুল
2. প্রয়োজনীয় জনবলের অভাব 



১১. সরকারি কর্মচারীদের দ্বারা পরিচালিত ক্লাব/কমিউনিটি সেন্টারের জন্য বার্ষিক অনুদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	২টি কমিটি কর্তৃক পরীক্ষা নিরীক্ষা করে চুড়ান্ত অনুমোদন প্রদান করা হয়। কমিটি ২টি নিম্নরূপ:

১. বাছাই কমিটির সভার সুপারিশ

২. উপ-কমিটির সভায় চুড়ান্ত অনুমোদন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা এবং বিভাগীয় পর্যায়ে ঢাকা, চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা, বরিশাল, সিলেট ও রংপুর
	২ মাস

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	1. প্রধান কার্যালয় ও বিভাগীয় কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর ক্রমানুসারে কম্পিউটারে এন্ট্রিকরণের মাধ্যমে তালিকা প্রণয়ন করা হয়
2. বাছাই কমিটি কর্তৃক আবেদনসমূহ বাছাই ও অর্থ মঞ্জুরির সুপারিশ প্রদান করা হয়
3. উপ-কমিটি কর্তৃক চুড়ান্ত অর্থ মঞ্জুরি প্রদান করা হয়
4. বাছাই কমিটি ও উপ-কমিটির সভা অনুষ্ঠানের পর কার্যবিবরণী অনুমোদন, চেক লিখন ও তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরণ, চেক স্বাক্ষরকরণ, ফরওয়ার্ডিং ও জার্নাল লিখন, চেক ইস্যু করে ডাকযোগে ক্লাব কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি কর্মকর্তা কর্মচারীদের আবাসিক এলাকায় তাদের দ্বারা পরিচালিত ক্লাব/কমিউনিটি সেন্টারগুলোকে বার্ষিক অনুদান প্রদান করা হয়
2. সমিতির গঠনতন্ত্র ও সমাজ সেবা অধিদপ্তরের নিবন্ধন থাকতে হয়
3. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ১২ পুরণ করে প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. সমিতির গঠনতন্ত্র ও সমাজ সেবা অধিদপ্তরের নিবন্ধন এর সত্যায়িত কপি
2. সিএ ফার্ম/সমবায় অফিস/জেলা বা থানা হিসাব রক্ষণ অফিস কর্তৃক প্রদত্ত অডিট রিপোর্ট
3. কার্যনির্বাহী কমিটি কর্তৃক প্রণীত আর্থিক বছরের বাজেট
4. পূর্ববর্তী অর্থ বছরের ব্যয়িত অর্থের ভাউচারের সত্যায়িত কপি

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপ-পরিচালক


১২. ক্লাব/কমিউনিটি সেন্টার সংস্কার, সম্প্রসারণ ও মেরামতের জন্য অনুদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	২টি কমিটি কর্তৃক পরীক্ষা নিরীক্ষা করে চুড়ান্ত অনুমোদন প্রদান করা হয়। কমিটি ২টি নিম্নরূপ:

১. বাছাই কমিটির সভার সুপারিশ

২. উপ-কমিটির সভায় চুড়ান্ত অনুমোদন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা এবং বিভাগীয় পর্যায়ে ঢাকা, চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা, বরিশাল, সিলেট ও রংপুর
	২ মাস

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	1. প্রধান কার্যালয় ও বিভাগীয় কার্যালয়ে আবেদনসমূহ প্রাপ্তির পর ক্রমানুসারে কম্পিউটারে এন্ট্রিকরণের মাধ্যমে তালিকা প্রণয়ন করা হয়
2. বাছাই কমিটি কর্তৃক আবেদনসমূহ বাছাই ও অর্থ মঞ্জুরির সুপারিশ প্রদান করা হয়
3. উপ-কমিটি কর্তৃক চুড়ান্ত অর্থ মঞ্জুরি প্রদান করা হয়
4. বাছাই কমিটি ও উপ-কমিটির সভা অনুষ্ঠানের পর কার্যবিবরণী অনুমোদন, চেক লিখন ও তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরণ, চেক স্বাক্ষরকরণ, ফরওয়ার্ডিং ও জার্নাল লিখন, চেক ইস্যু করে ডাকযোগে ক্লাব কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয় 

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি


	1. সরকারি কর্মকর্তা কর্মচারীদের আবাসিক এলাকায় তাদের দ্বারা পরিচালিত ক্লাব/কমিউনিটি সেন্টারগুলো সরকারি বরাদ্দপ্রাপ্ত জায়গা অথবা সেন্টারের নিজস্ব ক্রয়কৃত জায়গা থাকতে হয়
2. সমিতির গঠনতন্ত্র ও সমাজ সেবা অধিদপ্তরের নিবন্ধন থাকতে হয়
3. বোর্ডের নির্ধারিত আবেদন ফরম নং ১৩ পুরণ করে প্রধান কার্যালয়ের জন্য মহাপরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ১ম ১২ তলা সরকারি অফিস ভবন (১১তলা), সেগুনবাগিচা, ঢাকা এবং বিভাগীয় কার্যালয়ের জন্য বিভাগীয় উপ-পরিচালক বরাবরে একটি অগ্রায়ন পত্রের মাধ্যমে প্রেরণ করতে হয়

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. ক্লাব/কমিউনিটি সেন্টারগুলো সরকারি বরাদ্দপ্রাপ্ত জায়গা অথবা সেন্টারের নিজস্ব ক্রয়কৃত জায়গা সম্পর্কে ১৫০ টাকার নন জুডিসিয়াল স্ট্যাম্পে প্রত্যয়নপত্র
2. সমিতির গঠনতন্ত্র ও সমাজ সেবা অধিদপ্তরের নিবন্ধন এর সত্যায়িত কপি
3. সিএ ফার্ম/সমবায় অফিস/জেলা বা থানা হিসাব রক্ষণ অফিস কর্তৃক প্রদত্ত অডিট রিপোর্ট 
4. কার্যনির্বাহী কমিটি কর্তৃক প্রণীত আর্থিক বছরের বাজেট
5. গনপূর্ত অধিদপ্তর/বিভাগ কর্তৃক সংস্কার, সম্প্রসারণ ও স্থাপন কাজের জন্য প্রণীত প্রাক্কলন ও নকশার ৩ কপি 
6. পূর্ববর্তী অর্থ বছরের ব্যয়িত অর্থের ভাউচারের সত্যায়িত কপি

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


১৩. কল্যাণভাতার বকেয়া অর্থ উত্তোলনের জন্য অনুমতি প্রদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	পরিচালক(প্রশাসন)

উপপরিচালক(প্রশাসন)

প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ)

ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	৭ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	1. আবেদন প্রাপ্তি ও ডায়রীভুক্ত হওয়ার পর নথিতে উপস্থাপন করা হয়
2. নথি পরিচালক কর্তৃক অনুমোদনের পর ফরওয়ার্ডিং লেটার (অনুমতি পত্র) প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ) কর্তৃক স্বাক্ষরপূর্বক ১ কপি ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখায় ও ১ কপি প্র্রাপক/প্রাপিকার বর্তমান ঠিকানা বরাবরে প্রেরণ করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি
	কল্যাণভাতার সাহায্য ব্যাংক থেকে একটানা ৬মাস সময় পর্যন্ত উত্তোলন না করলে

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. টাকা না তোলার কারন উল্লেখপূর্বক আবেদন
2. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে যে মাস পর্যন্ত টাকা উত্তোলন করা হয়েছে তার প্রত্যয়নপত্র
3. স্ত্রীর ক্ষেত্রে ২য় বিবাহ না হওয়ার সনদ
4. মূল কার্ডের ফটোকপি

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


১৪. কল্যাণভাতার কার্ড হারিয়ে গেলে/বিনস্ট হলে ডুপ্লিকেট কার্ড ইস্যুকরণ
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক 

পরিচালক(প্রশাসন)

উপপরিচালক(প্রশাসন)

প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ)

ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	৭ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. আবেদন প্রাপ্তি ও ডায়রীভুক্ত হওয়ার পর নথিতে উপস্থাপন করা হয়
2. নথি পরিচালক কর্তৃক অনুমোদনের পর ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা হতে কল্যাণভাতা কার্ড ফেরত আনার জন্য চিঠি প্রেরণ ও ইনফরমেশন কপি প্র্রাপক/প্রাপিকার বর্তমান ঠিকানা বরাবরে প্রেরণ করা হয়
3. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে কার্ড ফেরত পাওয়ার পর সে অনুযায়ী ডুপ্লিকেট কার্ড (৩ কপি) প্রণয়ন করে নথিতে উপস্থাপন
4. ডুপ্লিকেট কার্ড অনুমোদনের পর তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরা, অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে কার্ড ইস্যু করে ব্যাংকের অংশ সংশ্লিষ্ট ব্যাংকের শাখায় এবং প্রাপক/প্রাপিকার অংশ ডাকযোগে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি
	কল্যাণভাতা কার্ড কোন কারনে হারিয়ে গেলে বা বিনষ্ট হলে


	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. কল্যাণভাতা কার্ড হারানোর জন্য থানায় জিডি করার কপি 

2. কল্যাণভাতা কার্ডের ব্যাংকের অংশ

3.  আবেদনকারীর ৩(তিন) কপি সত্যায়িত ছবি

4.  আবেদনকারীর ৩(তিন) প্রস্থ সত্যায়িত নমুনা স্বাক্ষর
5. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে যে মাস পর্যন্ত টাকা উত্তোলন করা হয়েছে তার প্রত্যয়নপত্র

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


১৫. কল্যাণভাতার জন্য নির্ধারিত ব্যাংকের শাখা পরিবর্তনের অনুমোদন
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	পরিচালক(প্রশাসন)

উপ-পরিচালক(প্রশাসন)

প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ)

ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	৭ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	1. আবেদন প্রাপ্তি ও ডায়রীভুক্ত হওয়ার পর নথিতে উপস্থাপন করা হয়
2. নথি পরিচালক কর্তৃক অনুমোদনের পর ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা হতে কল্যাণভাতা কার্ড ফেরত আনার জন্য চিঠি প্রেরণ করে প্র্রাপক/প্রাপিকার বর্তমান ঠিকানা বরাবরে ইনফরমেশন কপি প্রেরণ করা হয়
3. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে কার্ড ফেরত পাওয়ার পর প্র্রাপক/প্রাপিকার আবেদন অনুযায়ী কার্ডে ব্যাংকের শাখার নাম সংশোধন করে অনুমোদনের জন্য নথি উপস্থাপন
4. অনুমোদনের পর সংশোধিত ব্যাংকের শাখার নাম রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরা, অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে কার্ড ইস্যু করে ব্যাংকের অংশ সংশ্লিষ্ট ব্যাংকের শাখায় এবং প্রাপক/প্রাপিকার অংশ ডাকযোগে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি
	কল্যাণভাতার সাহায্য উত্তোলনকারীর (প্রাপক/প্রাপিকা) নিজের সুবিধার জন্য (ব্যক্তিগত কারনে) পূর্ব নির্ধারিত সোনালী ব্যাংকের শাখা পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. পূর্ব নির্ধারিত সোনালী ব্যাংকের শাখা পরিবর্তনের জন্য সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে আবেদন 
2. কল্যাণভাতার মূল কার্ড (প্র্রাপক/প্রাপিকার অংশ)
3. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে মূল কার্ডসহ যে মাস পর্যন্ত টাকা উত্তোলন করা হয়েছে তার প্রত্যয়নপত্র

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না। 

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী।

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


১৬. কল্যাণভাতা গ্রহণের জন্য নির্ধারিত প্রাপক/প্রাপিকা মৃত্যুবরণ করলে পুনরায় প্রাপক/ প্রাপিকা নির্ধারণের অনুমোদন
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক
পরিচালক(প্রশাসন)

উপ-পরিচালক(প্রশাসন)

প্রশাসনিক অফিসার (কল্যাণ)

ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকাসহ ৮টি বিভাগীয় কার্যালয়
	৭ দিন

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ


	1. আবেদন প্রাপ্তি ও ডায়রীভুক্ত হওয়ার পর নথিতে উপস্থাপন করা হয়
2. নথি পরিচালক কর্তৃক অনুমোদনের পর ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা হতে কল্যাণভাতা কার্ড ফেরত আনার জন্য চিঠি প্রেরণ ও ইনফরমেশন কপি প্র্রাপক/প্রাপিকার বর্তমান ঠিকানা বরাবরে প্রেরণ করা হয়
3. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে কার্ড ফেরত পাওয়ার পর সে অনুযায়ী ডুপ্লিকেট কার্ড (৩ কপি) প্রণয়ন করে নথিতে উপস্থাপন

4. ডুপ্লিকেট কার্ড অনুমোদনের পর তথ্যাদি রেজিষ্টারে লিপিবদ্ধকরা, অগ্রায়নপত্রের মাধ্যমে কার্ড ইস্যু করে ব্যাংকের অংশ সংশ্লিষ্ট ব্যাংকের শাখায় এবং প্রাপক/প্রাপিকার অংশ ডাকযোগে মৃত কর্মকর্তা কর্মচারীর অফিস কর্তৃপক্ষ বরাবরে প্রেরণ করা হয়

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি

	কল্যাণভাতা সাহায্য উত্তোলনের জন্য প্রাপক/প্রাপিকা মৃত্যুবরণ করলে পুনরায় প্রাপক/ প্রাপিকা নির্ধারণের জন্য

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. কল্যাণভাতার মূল কার্ড (প্র্রাপক/প্রাপিকার অংশ)  এবং কল্যাণভাতা কার্ডের ব্যাংকের অংশ

2.  আবেদনকারীর তিন কপি সত্যায়িত ছবি

3. আবেদনকারীর তিন প্রস্থ সত্যায়িত নমুনা স্বাক্ষর
4. ব্যাংকের সংশ্লিষ্ট শাখা থেকে যে মাস পর্যন্ত টাকা উত্তোলন করা হয়েছে তার প্রত্যয়নপত্র
5. আবেদনকারীকে টাকা উত্তোলনের জন্য পরিবারের অন্যান্য সদস্যদের ক্ষমতাপত্র

	প্রয়োজনীয় ফি
	এজন্য কোন ফি প্রয়োজন হয় না। 

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী।

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(প্রশাসন)/মহাপরিচালক

বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


১৭. স্টাফবাসগুলো সরকারি ছুটির দিনে/অফ টাইমে পিকনিক, বিবাহ ও অন্যান্য সামাজিক অনুষ্ঠানে ভাড়ায় প্রদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক
পরিচালক(উন্নয়ন)

উপপরিচালক(উন্নয়ন)

সহকারী পরিচালক(কর্মসূচী)

কল্যাণ অফিসার 

সুপারভাইজার
ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা এবং বিভাগীয় পর্যায়ে ঢাকা, চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনা, বরিশাল, সিলেট ও রংপুর
	

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	আবেদন পাওয়ার পর ভাড়া দেয়ার মত চলমান গাড়ি available থাকলে নিয়মানুযায়ী ফি জমা দেয়ার পর ভাড়ায় প্রদানের অনুমতি দেয়া হয়।

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি
	1. সরকারি কর্মকর্তা কর্মচারীদেরকে বিভিন্ন সামাজিক অনুষ্ঠানে স্টাফবাস ভাড়ায় প্রদান করা হয়
2. স্টাফবাস ভাড়া নেয়ার জন্য ঢাকায় মহাপরিচালক ও বিভাগীয় কার্যালয়ে উপপরিচালক বরাবরে আবেদন করতে হয়। 

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	1. সাদা কাগজে আবেদন করতে হয় (প্র্রয়োজনীয় সুপারিশসহ)
2. আবেদনপত্রে গাড়িটি কোন স্থান হতে কোন সময়ে ছাড়বে এবং গন্তব্য স্থান উল্লেখ করতে হয়

	প্রয়োজনীয় ফি
	1. প্রতি কিঃমিঃ টাঃ ৭০/- হিসেবে - কল্যাণ বোর্ডের গ্যারেজ হতে গন্তব্য স্থানে যাওয়া ও আসায় মোট দুরত্বকে গননা করা হয়
2. চালক, হেলপার ও মেকানিক এর সম্মানী হিসেবে ৮০০/- প্র্রদান করতে হয়

	সংশ্লিষ্ট আইন
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড আইন, ২০০৪ এবং বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড (তহবিলসমূহ পরিচালনা ও রক্ষণাবেক্ষণ) বিধিমালা ২০০৬ অনুযায়ী

	নির্দিষ্ট সেবা পেতে ব্যর্থ হলে পরবর্তী প্রতিকারকারী কর্মকর্তা
	প্রধান কার্যালয়ে - পরিচালক(উন্নয়ন)/মহাপরিচালক
বিভাগীয় কার্যালয়ে – উপপরিচালক


১৮. ঢাকার মতিঝিল কমিউনিটি সেন্টার এবং বিভাগীয় পর্যায়ে চট্টগ্রাম, রাজশাহী, খুলনার কমিউনিটি সেন্টারগুলো বিভিন্ন সামাজিক অনুষ্ঠানে ভাড়ায় প্রদান
	সেবা প্রোফাইল

	সেবা প্রদানকারী অফিসের নাম
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা/কর্মচারী
	সেবা প্রাপ্তির স্থান
	প্রয়োজনীয় সময়

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, ঢাকা
	মহাপরিচালক
পরিচালক(উন্নয়ন)

উপপরিচালক(উন্নয়ন)

কল্যাণ অফিসার 

সুপারভাইজার
ইউডিএ/সাঁট-মুদ্রাক্ষরিক/এলডিএ
	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা এবং বিভাগীয় পর্যায়ে চট্টগ্রাম, রাজশাহী ও খুলনা।
	

	সেবা প্রদানের সংক্ষিপ্ত বিবরণ
	আবেদন পাওয়ার পর কমিউনিটি সেন্টারগুলো ভাড়া দেয়ার উপযোগী ও চাহিত সময়ের জন্য available থাকলে নিয়মানুযায়ী ফি জমা দেয়ার পর ভাড়ায় প্রদানের অনুমতি দেয়া হয়।

	সেবা প্রাপ্তির শর্তাবলি
	1. সরকারি কর্মকর্তা কর্মচারীদেরকে বিভিন্ন সামাজিক অনুষ্ঠানে কমিউনিটি সেন্টারগুলো ভাড়ায় প্রদান করা হয়
2. কমিউনিটি সেন্টারগুলো ভাড়া নেয়ার জন্য ঢাকায় মহাপরিচালক ও বিভাগীয় কার্যালয়ে উপপরিচালক বরাবরে আবেদন করতে হয়। 
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