4

বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড এর ২০১৬-১৭ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তির বার্ষিক মূল্যায়ন প্রতিবেদন
	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)


	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক
(Performance Indicators)
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of Performance Indicators)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক ২০১৬-১৭
(Target/Criteria Value for FY 2016-17)
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excelent)
	অতি উত্তম
(Very Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান
(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে
(Poor)
	সন্তোষজনক নয়
	চলমান
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪

	[১] কর্মচারীদের কল্যাণ নিশ্চিতকরণ
	৫৫
	[১.১] অক্ষমতাজনিত কারণে অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মচারীগণের পরিবারের জন্য মাসিক কল্যাণভাতা প্রদান 
	[১.১.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	কার্যদিবস
	০৮
	লক্ষ্যমাত্রা
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.২] কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণকারী কর্মচারীর পরিবারকে যৌথবীমার এককালীন অনুদান প্রদান
	[১.২.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	কার্যদিবস
	০৮
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫
	২০
	২৫
	৩০
	৩৫
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.৩] কর্মরত সরকারি কর্মচারীর জটিল ও ব্যয়বহুল রোগে চিকিৎসা অনুদান প্রদান
	[১.৩.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন স্বাস্থ্য অধিদপ্তরে প্রেরণ
	কার্যদিবস
	০৪
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫
	২০
	২৫
	৩০
	৩৫
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	[১.৩.২] স্বাস্থ্য অধিদপ্তরের সুপারিশ পাওয়ার পর আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	কার্যদিবস
	০৪
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩০
	৩৫
	৪০
	৪৫
	৫০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.৪] কর্মচারী ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের  জন্য চিকিৎসা অনুদান প্রদান
	[১.৪.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময় 
	কার্যদিবস
	০৭
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩০
	৩৫
	৪০
	৪৫
	৫০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.৫] ১১ থেকে ২০ গ্রেডের (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) কর্মরত সরকারি কর্মচারী এবং অবসরপ্রাপ্ত/মৃত কর্মচারীর সন্তানদের শিক্ষাবৃত্তি প্রদান
	[১.৫.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিস্পত্তির নির্ধারিত সময়
	তারিখ
	০৭
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩১ মে, ২০১৭
	০৭ জুন, ২০১৭
	১৫ জুন, ২০১৭
	২০ জুন, ২০১৭
	২৫ জুন, ২০১৭
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.৬] কর্মচারীদের নিজের ও পরিবারের সদস্যদের জন্য দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার অনুদান প্রদান
	[১.৬.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	কার্যদিবস
	০৬
	লক্ষ্যমাত্রা
	৭
	১০
	১২
	১৫
	২০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.৭] মহিলাগণকে কারিগরি প্রশিক্ষণ প্রদান
	[১.৭.১] সুবিধাভোগী মেয়েদের সংখ্যা
	সংখ্যা
	০৪
	লক্ষ্যমাত্রা
	১,০০০
	৯০০
	৮০০
	৭০০
	৬০০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[১.৮] অফিসে যাতায়াতের জন্য কর্মচারীদের পরিবহণ সুবিধা প্রদান
	[১.৮.১] সুবিধাভোগী কর্মচারীদের সংখ্যা
	সংখ্যা
	০৪
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০,০০০
	৯,০০০
	৮,০০০
	৭,০০০
	৬,০০০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	৭,৬৯২ জন 

	
	
	
	
	

	
	
	[১.৯] কর্মরত সরকারি কর্মচারী ও তাঁদের সন্তানদের জন্য প্রতিবছর বার্ষিক ক্রীড়া প্রতিযোগিতা আয়োজন
	[১.৯.১] নির্ধারিত সময়ের মধ্যে আয়োজন
	তারিখ
	০৩
	লক্ষ্যমাত্রা
	২১ ডিসেম্বর - ৩১ জানুয়ারী
	১০ ফেব্রুয়ারী
	২০ ফেব্রুয়ারী
	২৮ ফেব্রুয়ারী
	০৭ মার্চ
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	[২] বা.ক.ক.বো. এর প্রাতিষ্ঠানিক সক্ষমতা বৃদ্ধি
	১৫
	[২.১] বা.ক.ক.বো. এর কর্মচারীদের প্রশিক্ষণ প্রদান
	[২.১.১] প্রশিক্ষণের সময়
	ঘণ্টা
	০৩
	লক্ষ্যমাত্রা
	২৪০০

(৪০*৬০)
	২১৬০


	১৯২০


	১৬৮০


	১৪৪০


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.২] বা.ক.ক.বো. এর শূন্য পদ পূরণ 
	[২.২.১] নির্ধারিত সময় (আবেদন প্রাপ্তির শেষ তারিখ থেকে শুরু)
	কার্যদিবস
	০৩
	লক্ষ্যমাত্রা
	৮০
	৮৫
	৯০
	৯৫
	১০০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.৩] বা.ক.ক.বো. এর আইন, বিধিমালা ও চাকরি প্রবিধানমালার প্রয়োজনীয় সংশোধন
	[২.৩.১] প্রয়োজনীয় সময় 
	কার্যদিবস
	০৩
	লক্ষ্যমাত্রা
	৯০
	১০০
	১১০
	১২০
	১৩০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.৪] কল্যাণ ভবন নির্মাণ প্রকল্পের ডিপিপি প. ক. এ প্রেরণ
	[২.৪.১] নির্ধারিত সময়ের মধ্যে ডিপিপি প্রেরণ
	মাস
	০২
	লক্ষ্যমাত্রা
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.৫] নতুন স্টাফবাস ক্রয়
	[২.৫.১] নির্ধারিত সময়ের মধ্যে স্টাফবাস ক্রয়
	মাস
	০২
	লক্ষ্যমাত্রা
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.৬] পুরাতন গাড়ী নিষ্পত্তি 
	[২.৬.১] নিষ্পত্তির সময়
	মাস
	০২
	লক্ষ্যমাত্রা
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	[৩] বা.ক.ক.বো. এর স্বচ্ছতা ও জবাবদিহিতা নিশ্চিতকরণ
	১০
	[৩.১] অভিযোগ নিষ্পত্তি
	[৩.১.১]
নিষ্পত্তির সময়
	কার্যদিবস
	০৫
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০
	২৫
	৩০
	৩৫
	৪০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[৩.২] ই-জিপি প্রবর্তন
	বাস্তবায়নের সময়
	মাস
	০৫
	লক্ষ্যমাত্রা
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	মোট
	৮০
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


বা.ক.ক.বো এর আবশ্যিক কৌশলগত উদ্দেশ্যসমূহ
	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)
	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic

Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)
 
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of

PI)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রার মান -২০১৬-১৭
(Target Value -2016-17)
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি উত্তম
	উত্তম
	চলতি মান
	চলতিমানের নিম্নে
	সন্তোষজনক নয় 
	চলমান
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	দক্ষতার সঙ্গে বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি বাস্তবায়ন 
	৬
	২০১৬-১৭ অর্থবছরের খসড়া বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি দাখিল
	নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে খসড়া চুক্তি মন্ত্রণালয়/বিভাগে দাখিলকৃত 
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৯ মে
	২২ মে
	২৪ মে
	২৫ মে
	২৬ মে
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	মাঠপর্যায়ের কার্যালয়সমূহের সঙ্গে ২০১৬-১৭ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি স্বাক্ষর
	 নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে চুক্তি স্বাক্ষরিত 
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	২৬-৩০ জুন
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	২০১৫-১৬ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তির মূল্যায়ন প্রতিবেদন দাখিল
	নির্ধারিত তারিখে মূল্যায়ন প্রতিবেদন দাখিলকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৪ জুলাই
	১৭ জুলাই 
	১৮ জুলাই
	১৯ জুলাই
	২০ জুলাই
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	২০১৬-১৭ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি বাস্তবায়ন পরিবীক্ষণ
	ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন দাখিলকৃত 
	সংখ্যা
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৪
	৩
	২
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	২০১৬-১৭ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তির অর্ধবার্ষিক মূল্যায়ন প্রতিবেদন দাখিল
	নির্ধারিত তারিখে অর্ধবার্ষিক মূল্যায়ন প্রতিবেদন দাখিলকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	২২ জানুয়ারি
	২৩ জানুয়ারি
	২৪ জানুয়ারি
	২৫ জানুয়ারি
	২৬ জানুয়ারি
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তির সঙ্গে সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তাদের প্রণোদনা প্রদান

	বৈদেশিক প্রশিক্ষণে প্রেরিত কর্মকর্তা
	সংখ্যা
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩
	২
	১
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	দক্ষতা ও নৈতিকতার উন্নয়ন
	৩
	সরকারি কর্মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সংক্রান্ত প্রশিক্ষণসহ বিভিন্ন বিষয়ে কর্মকর্তা/কর্মচারীদের জন্য প্রশিক্ষণ আয়োজন

	প্রশিক্ষণের সময়*

	জনঘণ্টা
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৬০
	৫৫
	৫০
	৪৫
	৪০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল বাস্তবায়ন
	২০১৬-১৭ অর্থবছরের শুদ্ধাচার বাস্তবায়ন কর্মপরিকল্পনা এবং  বাস্তবায়ন পরিবীক্ষণ কাঠামো প্রণীত ও দাখিলকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫ জুলাই
	৩১ জুলাই
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে ত্রৈমাসিক  পরিবীক্ষণ প্রতিবেদন দাখিলকৃত
	সংখ্যা
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৪
	৩
	২
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	তথ্য অধিকার ও স্বপ্রণোদিত তথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন 
	২
	তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ
	তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকৃত
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	প্রতি মাসের ১ম সপ্তাহ
	প্রতি মাসের ২য় সপ্তাহ
	প্রতি মাসের ৩য় সপ্তাহ
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	বার্ষিক প্রতিবেদন প্রণয়ন ও প্রকাশ
	বার্ষিক প্রতিবেদন ওয়েবসাইটে প্রকাশিত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫ অক্টোবর
	২৯ অক্টোবর
	১৫ নভেম্বর
	৩০ নভেম্বর
	১৫ ডিসেম্বর
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	কার্যপদ্ধতি ও সেবার মানোন্নয়ন
	৫
	ই-ফাইলিং পদ্ধতি প্রবর্তন
	দপ্তর/সংস্থায় ই-ফাইলিং পদ্ধতি প্রবর্তিত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	২৮ ফেব্রুয়ারি
	৩০ মার্চ
	৩০ এপ্রিল
	৩১ মে
	২৯ জুন
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	পিআরএল শুরুর ২ মাস পূর্বে সংশ্লিষ্ট কর্মচারীর পিআরএল, ছুটি নগদায়ন ও পেনশন মঞ্জুরিপত্র যুগপৎ জারি নিশ্চিতকরণ
	পিআরএল শুরুর ২ মাস পূর্বে সংশ্লিষ্ট কর্মচারীর পিআরএল, ছুটি নগদায়ন ও পেনশন মঞ্জুরিপত্র যুগপৎ জারিকৃত
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০০
	৯০
	৮০
	-
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	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	সেবা প্রক্রিয়ায় উদ্ভাবন কার্যক্রম বাস্তবায়ন
	দপ্তর/সংস্থার কমপক্ষে একটি অনলাইন সেবা চালুকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩১ ডিসেম্বর
	৩১ জানুয়ারী
	২৮ ফেব্রুয়ারী
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	দপ্তর/সংস্থার কমপক্ষে ৩ টি সেবাপ্রক্রিয়া সহজীকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩০ নভেম্বর
	০৭ ডিসেম্বর
	১৪ ডিসেম্বর
	২১ ডিসেম্বর
	২৮ ডিসেম্বর
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন


	নিষ্পত্তিকৃত অভিযোগ
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৯০
	৮০
	৭০
	৬০
	৫০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	

	কর্ম পরিবেশ উন্নয়ন
	৩
	অফিস ভবন ও আঙ্গিনা পরিচ্ছন্ন রাখা
	নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে অফিস ভবন ও আঙ্গিনা পরিচ্ছন্ন
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩০ নভেম্বর
	৩১ ডিসেম্বর
	৩১ জানুয়ারি
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	সেবা প্রত্যাশী এবং দর্শনার্থীদের জন্য টয়লেটসহ অপেক্ষাগার এর ব্যবস্থা করা
	নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে সেবা প্রত্যাশী এবং দর্শনার্থীদের জন্য টয়লেটসহ অপেক্ষাগার  চালুকৃত
	তারিখ
	১


	লক্ষ্যমাত্রা
	৩০ নভেম্বর
	৩১ ডিসেম্বর
	৩১ জানুয়ারি
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	দর্শনার্থীদের জন্য অপেক্ষাগার  চালু করা হয়েছে এবং নিজস্ব টয়লেট ব্যবহার 
করছেন।
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	সেবার মান সম্পর্কে সেবাগ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণের ব্যবস্থা চালু করা
	সেবার মান সম্পর্কে সেবাগ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণের ব্যবস্থা চালুকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩০ নভেম্বর
	৩১ ডিসেম্বর
	৩১ জানুয়ারি
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	সেবাগ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণের ব্যবস্থা চালু করা হয়েছে।
	
	
	
	
	
	
	

	আর্থিক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন
	১
	অডিট আপত্তি নিষ্পত্তি কার্যক্রমের উন্নয়ন
	বছরে অডিট আপত্তি নিষ্পত্তিকৃত


	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৫০
	৪৫
	৪০
	৩৫
	৩০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	মোট ১২টি অডিট আপত্তির মধ্যে ১০টি অডিট আপত্তি নিষ্পত্তি হয়েছে এবং ২টি আপত্তির জবাব প্রেরণ করা হবে।
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