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উপɈমিণকা (Preamble) 

 

 

বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালয়, বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, 

·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার 

িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০২১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ – 

 

পিরচালক, বাংলােদশ কমচ ȟারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

এবং 

মহাপিরচালক, বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ এর মেΒ ২০২০ সােলর ҟলাই মােসর ২৯ 

তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:       



4 
 

 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালয় এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

 

(Overview of the Performance of the Bangladesh Karmochary Kallyan Board, Barishal Division) 
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

িবগত িতন অথ ȟবছের (২০১৭-১৮ হেত ২০১৯-২০) এ কায ȟালয় হেত ǯমাট ২৯ ǯকাɪ ১২ লɻ টাকা অথ ȟ সহায়তা ǯদয়া 
হেয়েছ। এেত ৩২৫১২ জন সরকাির কম ȟচারী বা তার পিরবার উপҍত হেয়েছ। িবগত িতন অথ ȟবছের কΙাণ ভাতার ৬৭১ ɪ 
আেবদেনর িবপরীেত ১২ ǯকাɪ ৪ লɻ টাকা, চাকিররত অব̝ায় ӓত কম ȟচারীর পিরবােরর ৫৯৭ ɪ আেবদেনর িবপরীেত 
ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদান ৬ ǯকাɪ ২৫ লɻ টাকা, সরকাির কম ȟচারীেদর দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার জΓ ৬৩৮ɪ আেবদেনর 
িবপরীেত ১ ǯকাɪ ৪১ লɻ টাকা,  িচিকৎসা অӂদােনর জΓ ৩২৪৬ ɪ আেবদেনর িবপরীেত ২ ǯকাɪ ৫৩ লɻ টাকা, ১১ ǯথেক 
২০ ǯɊেডর সরকাির কম ȟচারীেদর ২৫৭৬৫ জন ǯছেল-ǯমেয়েক িশɻাӍিʯ িহেসেব ৬ ǯকাɪ ৩৩ লɻ টাকা, অবসরɛা˖ 
কম ȟচারীেদর দাফন অӂদান বাবদ ৬৭ ɪ আেবদেনর িবপরীেত ৩ লɻ ৫৫ হাজার টাকা এবং িশɻা সহায়তা ৫৫১ জনেক ২৩ 
লɻ ২৮ হাজার টাকা অӂদান ɛদান করা হেয়েছ। ৮৫ জন সরকাির কম ȟচারীেক অিফেস যাতায়ােতর জΓ ̙াফবােসর ӟিবধা 
ɛদান করা হেয়েছ। এ কায ȟালেয়র আওতাধীন মিহলা কািরগির ɛিশɻণ ǯকˌ ǯথেক িবগত িতন অথ ȟবছের ৮৮৫ জন মিহলােক 
িবিভˑ ǯɑড ǯকােস ȟ ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ।  
 
 

সমΝা ও চɇােলʛসӒহ : 

 জনবল সংকট এবং অিফস কায ȟালেয়র ̝ােনর অপয ȟা˖তা; 

 সকল খােত অӂদােনর পিরমাণ Ӎিʺ ও কায ȟɈম আরও স˩সারণ করা ǯগেল সরকাির কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অিধকতর 
ǯসবা ɛদান কের সামিɊক কΙাণ িনি̃ত করা স˯ব হেব। 

 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল এর ভিবΜত পিরক˾না: 
 
 মিহলা কািরগরী ɛিশɻণ ǯকেˌ কনেফকশনারী ǯকাস ȟ চাӗকরণ; 
 কায ȟɈম িডিজটাইজ করা। 

    
 
 

২০২০-২১ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 
 
 ই-নিথ Εব̝াপনা চাӗকরণ; 

 ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ; 
 Εাংক িরকনসাইল সফটওয়ɇার হালনাগাদকরণ। 
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ǯসকশন ১ 

বাংলােদশ কমচ ȟারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল এর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ  (Mission)                    

ও ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic objectives) এবং কায ȟাবিল 

 
 

১.১ ͱপক˾ (Vision): 

ɛজাতেˈর কম ȟচারীেদর ǯসবাɛদােনর লেɻɇ ǯবাড ȟেক একɪ দɻ, Ӕেগাপেযাগী ও তΐ-ɛӔিɳসӓʺ কΙাণӒলক ɛিত̎ান 

িহেসেব গেড় ǯতালা। 

 
 

১.২ অিভলɻɇ  (Mission) 
িবিভˑ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত ǯবােড ȟর অিধেɻেɖর সকল কম ȟচারী এবং তϲেদর 

পিরবারবেগ ȟর কΙাণ সাধেন ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান। 
 

১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives) 
 

১. কম ȟচারীেদর কΙাণ িনি̃তকরণ; 

২. ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ। 

 
 

 

১. ৪ কায ȟাবিল (Functions) 

১. অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ ও ӓত কম ȟচারীগেণর পিরবােরর জΓ মািসক কΙাণভাতা ɛদান; 

২. কম ȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী কম ȟচারীর পিরবারেক ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদান ɛদান; 

৩. কম ȟচারী ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর জΓ সাধারণ িচিকৎসা অӂদান ɛদান; 

৪. ১১ ǯথেক ২০ ǯɊেডর (ӆেব ȟর ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢিণ) কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী এবং অবসরɛা˖/ӓত কম ȟচারীর অনিধক Ҽ’ 

সˉােনর জΓ িশɻাӍিʯ ɛদান; 

৫. কম ȟচারীেদর িনেজর ও পিরবােরর সদΝেদর জΓ দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদান ɛদান; 

৬. অিফেস যাতায়ােতর জΓ কম ȟচারীেদর ̙াফবাস ӟিবধা ɛদান; 

৭. মিহলাগেণর কািরগির ɛিশɻণ ɛদান;  

৮. কম ȟরত সরকাির কম ȟচারী ও তােদর সˉানেদর জΓ ɛিত বছর Ɉীড়া ɛিতেযািগতার আেয়াজন; 
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ǯসকশন ২ 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

ҙড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব 

(Outcome/Im
pact) 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

ɛҍত লɻɇমাɖা 
২০২০-২১ 

 

ɛেɻপন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ 
[source of data] ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ 

১ ২ ৩ ৫ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 
 
 
 
 

কম ȟচারীর 
পািরবােরর  

ӟরɻা 

কΙাণভাতার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯ

গড় 
কায ȟিদবস 

১২ ২০ ১৫ ১৫ ১৫ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

ǯযৗথবীমার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন িন̑িʯ গড় 
কায ȟিদবস 

১২ ১৮ ১৫ ১৫ ১৫ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

ǯপনশেনর আেবদন অɊায়ন গড় 
কায ȟিদবস 

- - ৭ ৭ ৭ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

সাধারণ িচিকৎসার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯ 

গড় 
কায ȟিদবস 

২৪ ২৩ ২২ ২২ ২২ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯ

গড় 
কায ȟিদবস 

৭ ১০ ৭ ৭ ৭ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

 
কম ȟচারীর 

সˉানেদর িশɻার 
মােনাˑয়ন 

ও িচʯিবেনাদন 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ িশɻাӍিʯ/ 
িশɻা সহায়তার ·য়ং সћণ ȟ আেবদন 
িন̡িʯ

তািরখ ১২ ҟন, 
২০১৯ 

বাছাই 
চলমান 

 

২০ ҟন, 
২০২১ 

২০ ҟন, 
২০২২ 

২০ ҟন, 
২০২৩ 

বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

তািরখ/ 
সময় 

২৬ 
জাӂয়াির 
২০১৯ 

২৫ 
জাӂয়াির 
২০২০ 

৭ মাচ ȟ, 
২০২১ 

৭ মাচ ȟ, 
২০২২ 

৭ মাচ ȟ, 
২০২৩ 

বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

নারীর ɻমতায়ন কমȟচারীর পিরবােরর ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সং΋া

সং΋া ২৯০ ৩৬৭ ২৭০ ৩৪০ ৩৬০ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

কনেফকশনারী ǯকাস ȟ চাӗকরণ তািরখ - - ০১ এিɛল 
২০২১ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

অিফেস যাতায়ােতর জΓ গািড়র আসেনর 
িভিʯেত ɪেকট ɛদান

% ১০০% ৮০% ৯৫% ৯৫% ৯৫% বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা Ӎিʺ 

ই-নিথ Εব̝াপনা চাӗকরণ; তািরখ/ 
সময় 

- - ১৫ ǯম, 
২০২১ 

- - বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় ও ɛধান কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

Εাংক িরকনসাইল সফটওয়ɇার 
হালনাগাদকরণ 

% - - ৮০ ৮৫ ৯০ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 

ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ %   ৯০ ৯৫ ১০০ বা.ক.ক.ǯবা. এর বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালয় 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় কায ȟালয়, 
বিরশাল এর িনজ· ɛিতেবদন 
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ǯসকশন - ৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, কায ȟɈম, অɊািধকার, কম ȟস˫াদন Ӡচক, এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 

কায ȟɈম  কমস ȟ˫ াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কমস ȟ˫ াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজন ȟ 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক  ২০২০-২১ ɛেɻপণ 
২০২১-২২ 

ɛেɻপণ 
২০২২-২৩ 

২০১৮-১৯ 
 

২০১৯-২০* 
 

অসাধারণ 
 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
[১] 

কম ȟচারীেদর 
কΙাণ 

িনি̃তকরণ 

 
৬৫ 

[১.১] ӓত/অɻম 
কম ȟচারীর পিরবারেক 
মািসক কΙাণভাতা ɛদান 

[১.১.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

 
গড় 

 
কায ȟিদবস 

 
১০.০ 

 
১২ 

 
২০ 

 
১৫ 

 
২০ 

 
২৫ 

 
৩০ 

 
৩৫ 

 
১৫ 

 
১৫ 

[১.২] চাকিররত অব̝ায় 
ӓত কমচ ȟারীর পিরবারেক 
ǯযৗথবীমার এককালীন 
সাহাΗ ɛদান 

[১.২.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

 
গড় 
 

 
কায ȟিদবস 

 
১০.০ 

 
১২ 

 
১৮ 

 
১৫ 

 
২০ 

 
২৫ 

 
৩০ 

 
৩৫ 

 
১৫ 

 
১৫ 

[১.৩]  চাকিররত/ӓত/ 
অɻম/ অবসরɛা˖ 
কমচ ȟারীর িনজ ও 
পিরবারেক িচিকৎসা 
সাহাΗ ɛদান 

[১.৩.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময়  

 
গড় 
 

 
কায ȟিদবস 

 
১০.০ 

 
২৪ 

 
২৩ 

 
২২ 

 
২৪ 

 
২৬ 

 
২৮ 

 
৩০ 

 
২২ 

 
২২ 

[১.৪] কম ȟচারীর 
সˉানেদর িশɻাӍিʯ 
ɛদান 

 [১.৪.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
িনধ ȟািরত সময় 

 
তািরখ 

 

 
সময় 

 
০৮.০ 

 
১২ ҟন, 
২০১৯ 

 
বাছাই 
চলমান 

 
২০ ҟন, 
২০২১ 

 
২২ ҟন, 
২০২১ 

 
২৪ ҟন, 
২০২১ 

 
২৬ ҟন, 
২০২১ 

 
২৭ ҟন, 
২০২১ 

 
২০ ҟন, 
২০২২ 

 
২০ ҟন, 
২০২৩ 

[১.৫] কম ȟচারীর িনজ ও 
পিরবােরর সদΝেদর জΓ 
দাফন/অǯˉɇি̌িɈয়ার 
সাহাΗ ɛদান 

[১.৫.১] ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর 
সময় 

 
গড় 
 

 
কায ȟিদবস 

 
০৭.০ 

 
৭ 

 
১০ 

 
৭ 

 
১০ 

 
১২ 

 
১৫ 

 
২০ 

 
৭ 

 
৭ 

[১.৬] কম ȟচারীর 
পিরবােরর িনভ ȟরশীল 
মিহলাগণেক কািরগির 
ɛিশɻণ ɛদান 

[১.৬.১] 
ӟিবধােভাগী 
ǯমেয়েদর সং΋া 

 
সমি̌ 

 
সং΋া 

 
০৫.০ 

 
২৯০ 

 
৩৬৭ 

 
২৭০ 

 
২৬০ 

 
২৫০ 

 
২৪০ 

 
২৩০ 

 
৩৪০ 

 
৩৬০ 

[১.৬.২] 
কনেফকশনারী 
ǯকাস ȟ চাӗকরণ 

 
তািরখ 

 
সময় 

০২.০ - Ñ ০১ 
এিɛল 
২০২১ 

০৩ 
এিɛল 
২০২১ 

০৫এিɛ
ল ২০২১ 

০৭ এিɛল 
২০২১ 

১০ এিɛল 
২০২১ 

- - 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

 
ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
 

 
কায ȟɈম  

(Activities) 

 
কমস ȟ˫ াদন Ӡচক 

 
গণনা পʺিত 

 
একক 

 
কমস ȟ˫ াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজন ȟ 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক  ২০২০-২১  
ɛেɻপণ 

২০২১-২২ 

 
ɛেɻপণ 

২০২২-২৩ ২০১৮-১৯ 
 

২০১৯-২০* 
 

অসাধারণ 
 

অিত উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
  [১.৭] অিফেস 

যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর পিরবহণ 
ӟিবধা ɛদান 

[১.৭.১]  গািড়র 
আসেনর িভিʯেত 
ɪেকট ɛদান 

 
গড় 

 
% 

 
০৫.০ 

 
১০০% 

 
৮০% 

 
৯৫% 

 
৯০% 

 
৮৫% 

 
৮০% 

 
৭৫% 

 
৯৫% 

 
৯৫% 

[১.৮] কম ȟরত সরকাির 
কম ȟচারী ও তϲেদর 
সˉানেদর জΓ ɛিত 
বছর বািষ ȟক Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

[১.৮.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
আেয়াজন 

 
তািরখ 

 
সময় 

 
০৪.০ 

 
২৬ 

জাӂয়াির 
২০১৯ 

 
২৫ 

জাӂয়াির 
২০২০ 

 
৭ মাচ ȟ,  
২০২১ 

 
১৫ মাচ ȟ, 
২০২১  

 
২০ মাচ ȟ, 
২০২১ 

 
২৫ মাচ ȟ, 
২০২১ 

 
৩০ মাচ ȟ, 
২০২১ 

 
৭ মাচ ȟ,  
২০২২ 

 
৭ মাচ ȟ,  
২০২৩ 

[১.৯] ǯপনশেনর 
আেবদন অɊায়ন  

[১.৯.১] ·য়ং সћণ ȟ 
আেবদন িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
অɊায়ন 

 
গড় 

 
কায ȟিদবস 

 
০৪.০ 

 
- 

 
৭ 

 
৭ 

 
১০ 

 
১২ 

 
১৪ 

 
১৬ 

 
৭ 

 
৭ 

[২]  
ǸĂতা ও 

জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ 

১০ [২.১] ই-নিথ 
Εব̝াপনা চাӗকরণ; 

[২.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ  
চাӗকরণ 


তািরখ 

 
সময় 

 
০৪.০ 

 
- 

 
- 

 
১৫ ǯম, 
২০২১ 

 
২০ ǯম, 
২০২১ 

 
২৫ ǯম, 
২০২১ 

 
৩০ ǯম, 
২০২১ 

 
০৫ ҟন, 
২০২১ 

 
- 

 
- 

[২.২] Εাংক 
িরকনসাইল 
সফটওয়ɇার 
হালনাগাদকরণ 

[২.২.১] অӂেমািদত 
আেদশনামার তΐািদ 
হালনাগাদকরণ 

 
শতকরা  

হার 

 
% 

 
০৩.০ 

 
- 

 

- 
 

৮০ 
 

৭০ 
 

৬০ 
 

৫৫ 
 

৫০ 
 

- 
 

- 

[২.৩] ওেয়বসাইট 
হালনাগাদকরণ 

[২.৩.১] তΐািদ 
হালনাগাদকরণ 

শতকরা  
হার 

% ০৩.০  

- 
 
- 

৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৫ ১০০ 

ǯমাট ৭৫     ৭৫  
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মাঠ পয ȟােয়র আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ ২০২০-২১ 
 (ǯমাট নͯর-২৫)    

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 
ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন ӟচক 
(Performance Indicator) 

 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 
(Weight of 

Performance 
Indicator) 

লɻɇমাɖার মান ২০২০-২১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে˨ 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দা˖িরক 
কম ȟকাে˅ ·ʑতা 
Ӎিʺ ও জবাবিদিহ 

িনি̃তকরণ 

১১ [১.১] বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (এিপএ) 
বা̜বায়ন। 

[১.১.১] এিপএ’র সকল ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ - - - - 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর মািসক সভা অӂি̎ত সং΋া ১ ১২ ১১ - - - 

[১.২] ʹʺাচার/উʯম চচ ȟার িবষেয় 
অংশীজনেদর সেʊ মতিবিনময় 

[১.২.১] মতিবিনময় সভা অӂি̎ত সং΋া ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া িবষেয়  
ǯসবাɊহীতা /অংশীজনেদর অবিহতকরণ 

[১.৩.১]অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত সং΋া ২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয়  
ǯসবাɊহীতােদর অবিহতকরণ 

[১.৪.১]অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত সং΋া ২ ৪ ৩ ২  - 

[১.৫] তΐ বাতায়ন হালনাগাদ সংɈাˉ 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 

িনকট ǯɛরণ 

[১.৫.১]  ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া ২ ৪ ৩    

[২] কম ȟস˫াদেন 
গিতশীলতা 

আনয়ন ও ǯসবার 
মান Ӎিʺ 

৮ [২.১]ই-নিথ বা̜বায়ন [২.১.১] ই-নিথেত ǯনাট িন̑িʯҍত % ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

[২.২] উʼাবনী /Ѐɘ উˑয়ন উেΑাগ বা̜বায়ন [২.২.১] Ӄনতম একɪ উʼাবনী /Ѐɘ উˑয়ন উেΑাগ চাӗҍত সং΋া ২ ১৫-২-২১ ১৫-৩-২১- ১৫-৪-২১ ১৫-৫-২১ - 
[২.৩] কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ ɛদান [২.৩.১] ɛেতɇক  কম ȟচািরর জΓ ɛিশɻণ আেয়ািজত জনঘ˂া ২ ৪০ ৩০ ২০ ১০ - 

[২.৩.২] ১০ম ǯɊড ও তҼ ȟ͓ ɛেতɇক কম ȟচারীেক এিপএ 
িবষেয়  ɛদʯ ɛিশɻণ 

জনঘ˂া ১ ৫ ৪ - - - 

[২.৪] এিপএ বা̜বায়েন ɛেনাদনা ɛদান [২.৪.১] ӂɇনতম একɪ আওতাধীন দ˖র/ একজন কম ȟচারীেক 
এিপএ বা̜বায়েনর জΓ ɛেনাদনা ɛদানҍত 

সং΋া ১ ১ - - - - 

[৩] আিথ ȟক ও 
স˫দ 

Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

৬ [৩.১] বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না বা̜বায়ন [৩.১.১] Ɉয় পিরক˾না অӂযায়ী Ɉয় স˫ািদত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 
[৩.২] বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ (এিডিপ)/বােজট 

বা̜বায়ন 
[৩.২.১] বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ (এিডিপ) /বােজট বা̜বািয়ত % ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩.৩] অিডট আপিʯ িন̑িʯ কায ȟɈেমর 
উˑয়ন 

[৩.৩.১] অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪] হালনাগাদҍত̝াবর ও অ̝াবর স˫িʯর 
তািলকা উধ ȟতন অিফেস ǯɛরণ 

[৩.৪.১] হালনাগাদҍত ̝াবর ও অ̝াবর স˫িʯর তািলকা 
উধ ȟতন অিফেস ǯɛিরত 

তািরখ ১ ১৫-১২-২০ ১৪-০১-২১ ১৫-২-২১ - - 
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সংেযাজনী-১ 
 

শˠসংেɻপ (Acronyms) 
 

বা.ক.ক.ǯবা.: 
 

 
BKKB 
 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 
 
 

Bangladesh Karmachary Kallayn Board 
(Bangladesh Employees Welfare Board) 
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সংেযাজনী - ২ : কম ȟস˫াদন Ӡচেকর পিরমাপ পʺিত 
নং কায ȟɈম কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ িববরণ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ɛদʯ ɛমাণক ɛমাণেকর উপাʯӠɖ 

1. অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ ও 
ӓত কম ȟচারীগেণর পিরবােরর জΓ 
মািসক কΙাণভাতা ɛদান  

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

সরকাির ও বা.ক.ক.ǯবা এর এেɳয়ারӎɳ ১৯ɪ ·ায়͉শািসত সং̝ার 
অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ ও ӓত কম ȟচারীগেণর পিরবারেক 
আিথ ȟক সহায়তা ɛদােনর জΓ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯর সময়  

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

2. কমȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী 
কম ȟচারীর পিরবারেক ǯযৗথবীমার 
এককালীন সহায়তা ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

সরকাির ও বা.ক.ক.ǯবা এর এেɳয়ারӎɳ ১৯ɪ ·ায়͉শািসত সং̝ার 
অɻমতাজিনত কারেণ অবসরɛা˖ কমȟচারী ও কম ȟরত অব̝ায় ӓত 
কমȟচারীর পিরবারেক আিথ ȟক সহায়তা ɛদােনর জΓ ·য়ংসћণ ȟ 
আেবদন িন̑িʯর সময়  

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

3. কমȟচারী ও তϲর পিরবােরর 
সদΝেদর  জΓ সাধারণ িচিকৎসা 
অӂদান ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

সরকাির ও বা.ক.ক.ǯবা এর এেɳয়ারӎɳ ১৯ɪ ·ায়͉শািসত সং̝ার 
কম ȟচারীর িনজ ও পিরবারেক সাধারণ িচিকৎসা অӂদান ɛদােনর জΓ 
·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯর সময়সীমা 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

4. ১১ ǯথেক ২০ ǯɊেডর কমȟরত 
সরকাির কম ȟচারী এবং 
অবসরɛা˖/ӓত কমȟচারীর সˉানেদর 
িশɻা Ӎিʯ ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̡িʯর সং΋া 

১১ ǯথেক ২০ ǯɊেডর কমȟরত সরকাির কম ȟচারী এবং অবসরɛা˖/ӓত 
কমȟচারীর সˉানেদর িশɻাӍিʯ ɛদােনর জΓ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময়সীমা 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

5. কমȟচারীর ও তϲর পিরবােরর 
সদΝেদর জΓ দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার 
অӂদান ɛদান 

·য়ংসћণ ȟ আেবদন 
িন̑িʯর সময় 

কমȟচারীর ও তϲর পিরবােরর সদΝেদর  দাফন/অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদােনর 
·য়ংসћণ ȟ আেবদন িন̑িʯর সময়সীমা 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

6. অিফেস যাতায়ােতর জΓ 
কম ȟচারীেদর ̙াফবাস ӟিবধা ɛদান 

ӟিবধােভাগী কম ȟচারীর 
সং΋া 

সরকাির কম ȟচারীেদর সময়মত অিফেস যাতায়ােতর জΓ বিরশাল 
িবভাগীয় শহের কমȟরত সরকাির কম ȟচারীেদর সং΋া 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

7.  মিহলাগেণর কািরগির ɛিশɻণ 
ɛদান 

ӟিবধােভাগী মিহলাগেণর 
সং΋া 

কমȟচারীর পিরবােরর মিহলা সদΝেদর ও অΓাΓ মিহলাগেণর জΓ 
কািরগির ɛিশɻেণ অংশɊহণকাির মিহলাগেণর সং΋া 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

8. কমȟরত সরকাির কম ȟচারী ও তােদর 
সˉানেদর জΓ ɛিত বছর Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতার আেয়াজন 

িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
আেয়াজন 

বিরশাল িবভাগীয় শহের ɛিত বছর বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
আেয়াজেনর সময়সীমা 

বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

9. অিভেযাগ িন̑িʯ িন̑িʯর সময় অিভেযাগ িন̑িʯর সময়সীমা বা.ক.ক.ǯবা িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল।  

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়, বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 

বা.ক.ক.ǯবা. িবভাগীয় 
কায ȟালয়,  বিরশাল এর  
িনজ· ɛিতেবদন 



 

13 
 

 
সংেযাজনী ৩ :  অΓ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝ার িনকট ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন চািহদাসӒহ 

ɛিত̎ােনর নাম সংি̈̌ কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক উɳ ɛিত̎ােনর িনকট 
চািহদা/ɛতɇাশা 

চািহদা/ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ 
ɛভাব 

িবভাগীয় কিমশনার 
অিফস, বিরশাল 

কম ȟরত কম ȟচারী ও তϲেদর 
সˉানেদর জΓ বািষ ȟক Ɉীড়া 

ɛিতেযািগতা আেয়াজন 
 

িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ আেয়ািজত 

িবভাগীয় কিমশনার মেহাদয় সময় 
িনধ ȟারণ করেল কম ȟরত কম ȟচারী ও 
তােϠর সˉানেদর জΓ বািষ ȟক 
িবভাগীয় Ɉীড়া ɛিতেযািগতা 
সময়মত আেয়াজন করা স˯ব হেব 
 

বিরশাল িবভাগীয় আʙিলক কিমɪর
সভাপিত িহেসেব িবভাগীয় কিমশনার, 
বিরশাল িবভােগ কম ȟরত কম ȟচারী ও 
তϲেদর সˉানেদর জΓ িবভাগীয়
বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতার সময়
িনধ ȟারণ কের থােকন 
 

িবভাগীয় কিমশনার মেহাদয় সময়
িনধ ȟারেণ িবলͯ করেল কম ȟরত 
কম ȟচারী ও তােϠর সˉানেদর জΓ 
বািষ ȟক িবভাগীয় Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা সময়মত আেয়াজন 
করা স˯ব হেব না 
 

িসিভল সাজȟন এর 
কায ȟালয়, বিরশাল 

কম ȟরত সরকাির ও 
অবসরɛা˖ কম ȟচারীর 

িচিকৎসা অӂদান ɛদান 

 
িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ আেয়ািজত 

 
বাছাই কিমɪর সভায় ɛিতিনিধ 

ǯɛরণ 

বা.ক.ক. ǯবা এর পিরপɖ অӂযায়ী 
ǯরােগর আেবদন পরীɻা-িনরীɻা ও 
িচিকৎসা মИিরর ӟপািরশ করার 
জΓ বাছাই কিমɪেত িসিভল সাজȟন 
অিফস, বিরশােলর একজন উপӔɳ 
ɛিতিনিধ ǯɛরণ করেবন। 

 
ɛিতিনিধ যথাসমেয় উপি̝ত না 
হেল আেবদন িন̑িʯ িবলিͯত 
হয়। 

পিরচালক (·া̝ɇ) 
বিরশাল িবভাগ  

বিরশাল 

কম ȟরত সরকাির ও 
অবসরɛা˖ কম ȟচারীর 

িচিকৎসা অӂদান ɛদান 

িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ আেয়ািজত 

উপকিমɪর সভায় ɛিতিনিধ ǯɛরণ বা.ক.ক. ǯবা এর পিরপɖ অӂযায়ী 
ǯরােগর আেবদন পরীɻা-িনরীɻা ও 
িচিকৎসা মИিরর ӟপািরশ করার 
জΓ উপকিমɪেত পিরচালক (·া̝ɇ) 
বিরশাল িবভাগ,  বিরশােলর একজন 
উপӔɳ ɛিতিনিধ ǯɛরণ করেবন। 

 
ɛিতিনিধ যথাসমেয় উপি̝ত না 
হেল আেবদন িন̑িʯ িবলিͯত 
হয়। 

 
উপপিরচালক 

মাΒিমক ও  উʎ িশɻা 
বিরশাল অʙল, বিরশাল 

 
িশɻাӍিʯ/িশɻা সহায়তা  

অӂদান ɛদান 

 
িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ আেয়ািজত 

 
উপকিমɪর সভায় ɛিতিনিধ ǯɛরণ 

 
বা.ক.ক. ǯবা এর পিরপɖ অӂযািয় 
িশɻাӍিʯ/িশɻা সহায়তার মИিরর 
ӟপািরশ করার জΓ উপকিমɪেত 
উপপিরচালক, মাΒিমক উʎ িশɻা,   
বিরশাল অʙল একজন উপӔɳ 
ɛিতিনিধ ǯɛরণ করেবন। 

 
উপকিমɪর সভায় ɛিতিনিধ 
ǯɛরণ না করেল িশɻাӍিʯ/িশɻা 
সহায়তার উপকিমɪর সভা  
িবলিͯত হেব। 

 


