
জাতীয় াচারেকৗশলকম-পিরক নাওবা বায়নঅ গিতপিরবী ণকাঠােমা, ২০২০-২০২১ (এি ল- ন/২০২১) 
 

ম ণালয়/িবভাগ/অ া  রা ীয় িত ােনর নাম: বাংলােদশ কমচারী ক াণ বাড 

কায েমর 
নাম 

কমস াদন 
চক 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১   ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার  
২য়  
 

৩য় 
কায়াটার  

 

৪থ কায়াটার  
 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………৮ 
১.১ নিতকতা 
কিম র সভা 

সভা অ ি ত ৪ সং া ফাকাল 
পেয়  

৪  ল মা া ১ ১ ১ ১ ১০০% ৪  

অজন ১ ১ ১ ১ ১০০% 

১.২ নিতকতা 
কিম র সভার 
িস া  
বা বায়ন  

িস া  
বা বািয়ত 

৪  % সংি  সকল 
কমকতা 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪  

অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

২.দ তা ও নিতকতার উ য়ন………………...১০  
২.১ শাসন 

িত ার 
িনিম অংশীজ
নেদর  
(stakehol
der) 
অংশ হেণ 
সভা  

সভা অ ি ত ১ সং া অিতির  
মহাপিরচাল

ক 

১ ল মা া - - - ১  ১  
অজন - - - ১  

২.২ 
অংশীজনেদর 
অংশ হেণ 
সভার িস া  
বা বায়ন 

িস া  
বা বািয়ত 

১ % সংি  সকল 
কমকতা 

১০০% ল মা া - - - ১০০%  ১  

অজন - - - ১০০%  

২.৩ কমকতা-
কমচারীেদর 
অংশ হেণ 
চাকির সং া  

িশ ণ দ   ৪ সং া 
(জন) 

পিরচালক  
( শাসন) 

২০০ ল মা া ৬০ ৬০ ৪০ ৪০ ১০০% ৪  

অজন ৫৫ ৫৫ ৩৫ ৫৫ ১০০% 



কায েমর 
নাম 

কমস াদন 
চক 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১   ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার  
২য়  
 

৩য় 
কায়াটার  

 

৪থ কায়াটার  
 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

িবিভ  িশ ণ 
আেয়াজন 
২.৪ কমকতা-
কমচারীেদর 
অংশ হেণ 

শাসন-
সং া  

িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ দ   ৪ সং া 
(জন) 

পিরচালক  
( শাসন) 

২০০ ল মা া ৬০ ৬০ ৪০ ৪০ ১০০% ৪  
অজন ৫৫ ৫৫ ৩৫ ৫৫ ১০০% 

৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া য়াল ও াপন/পিরপ -এর বা বায়ন এবং েযাজ  ে  খসড়া ণয়ন.........…….১০ 

৩.১ াচার 
কম-পিরক না 

ণয়ন সং া  
িনেদিশকা 
জাির 

িনেদিশকা 
জাির ত  

২ তািরখ উপপিরচালক 
( শাসন) 

১২/০৫/২০২১ ল মা া - - - ১২/০৫/২১  ২  

অজন - - - ১২/০৫/২১  

৩.২ বাংলােদশ 
কমচারী 
ক াণ বাড 
(তহিবলস হ 
পিরচালনা ও 
র ণােব ণ) 
িবিধমালা, 
২০০৬ 
সংেশাধন 

নীিতমালা 
পিরমািজত 

৫ তািরখ উপপিরচালক 
( শাসন) 

৩০/০৬/২০২১ ল মা া - - - ৩০/১২/২১    

অজন - - - - 

৩.৩ বািষক 
কমস াদন 
ি -সং া  

িনেদিশকা 
জাির 

িনেদিশকা 
জাির ত  

৩ তািরখ া ামার ৩০/০৬/২০২১ ল মা া - - - ৩০/০৬/২১  ৩  
অজন - - - ৩০/০৬/২১  

৪. ওেয়বসাইেটেসবাব হালনাগাদকরণ………………….৮   



কায েমর 
নাম 

কমস াদন 
চক 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১   ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার  
২য়  
 

৩য় 
কায়াটার  

 

৪থ কায়াটার  
 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

৪.১ সবা-
সং া  টাল 
ি  ন রস হ 

 সব ত  
বাতায়েন 
সংেযাজন 

ত  বাতায়েন 
সংেযািজত 

১ তািরখ 
 

ামার ১৪.১২.২০ ল মা া - ১৪/১২/
২০ 

- -  ১  

অজন - ১৪/১২/
২০ 

- -  

৪.২   
ওেয়বসাইেট 

াচার 
সবাব  

হালনাগাদকরণ 

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ সহকারী 
া ামার 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১, 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/
২০ 

৩১/০৩/২
১ 

৩০/০৬/২১  ২  

অজন ৩০/০৯/২০ ৩১.১২.
২০২০ 

৩১/০৩/২
০২১ 

৩০/০৬/২১  

৪.৩ 
েণািদত 

ত  কাশ 
িনেদিশকা 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 

হালনাগাদ ত 
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

১ তািরখ ামার ১৫.০৭.২০ 
১৫.১২.২০ 
১৫.০৩.২১ 
১৮.০৬.২১ 

ল মা া ১৫.০৭.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২১ ১৮.০৬.২১  ১  

অজন ১৫.০৭.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২
০২১ 

১৮/০৬/২১  

৪.৪   
ওেয়বসাইেট 
ত  অিধকার 
সবাব  

হালনাগাকরণ 

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ সহকারী 
া ামার 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.
২০ 

৩১.০৩.২
১ 

৩০.০৬.২১  ২  

অজন ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.
২০২০ 

৩১.০৩.২
১ 

৩০.০৬.২১  

৪.৫   
ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ 

িতকার 
ব া 

(GRS) 
সবাব  

হালনাগাকরণ 

সবাব  
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ ামার ১৫.১০.২০ 
১৫.১২.২০ 
১৫.০৩.২০ 
১৮.০৬.২১ 

ল মা া ১৫.১০.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২১ ১৮.০৬.২১  ২  

অজন ১৫.১০.২০ ১৫.১২.
২০ 

১৫.০৩.২১ ১৮.০৬.২১  



কায েমর 
নাম 

কমস াদন 
চক 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১   ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার  
২য়  
 

৩য় 
কায়াটার  

 

৪থ কায়াটার  
 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

৫. শাসন িত া…………………..৯ 
৫.১ উ ম 

চচার তািলকা 
ণয়ন কের 

মি পিরষদ 
িবভােগ রণ 

উ ম চচার 
তািলকা 

িরত 

৪ তািরখ 
 

ফাকাল 
পেয়  

৩১.১০.২০ ল মা া ৩১.১০.২০ - - -  ৪  
অজন ৩১.১০.২০ - - -  

৫.২ বাংলােদশ 
িডিজটাল 
আিকেটকচার-
এর ফাকাল 
পেয়  ও 
িবক  ফাকাল 
পেয়  
কমকতা 
িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 

ফাকাল 
পেয়  ও 
িবক  
ফাকাল 
পেয়  

কমকতা 
িনেয়াগ ত ও 
ওয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

৩০.১০.২০ ল মা া ৩০.১০.২০ - - -  ৩  
অজন ৩১.১০.২০ - - -  

৫.৩ জন াথ 
সংি  ত  

কাশ ( র া 
দান) 

িবিধমালা, 
২০১৭ –এর 
িবিধ ৪ 
অ সাের 
“ ডিজগেনেটড 
অিফসার” 
িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 

“ ডিজগেনেট
ড অিফসার” 
িনেয়াগ ত ও 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

১৪.০৩.২১ ল মা া - - ১৪.০৩.২১ -  ২  
অজন - - ১৪.০৩.২১ -  

৭. য়ে ে াচার……………..২ 



কায েমর 
নাম 

কমস াদন 
চক 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১   ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার  
২য়  
 

৩য় 
কায়াটার  

 

৪থ কায়াটার  
 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

৭.১িপিপএ 
২০০৬-এর 
ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর 
২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী 
২০১৯-২০ অথ 
বছেরর য়-
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

১ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

৩১.০৭.২০ ল মা া  ৩১.০৭.
২০ 
 

- -  ১  

অজন - ৩১.০৭.
২০ 
 

- -  

৭.২ ই-
ট ােরর 

মা েম য় 
কায স াদন 

ই- ট াের য় 
স  

১ % পিরচালক 
( শাসন) 

৮০% ল মা া - - 
 

- ৮০%  ১  

অজন - - 
 

- ৮০%  

৮. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ……………….২০ 
৮.১   সবা 

দান িত িত 
(িস েজন  
চাটার) 
বা বায়ন 
অ গিত 
পিরবী ণ 

বা বায়ন 
অ গিত 

পিরবী ণ ত 

৫ % পিরচালক 
( শাসন) 

১০০% ল মা া ১০% ৩০% 
 

৭০% ১০০%  ৫  

অজন ১০% ৩০% ৭০% ১০০%  

৮.২ 
শাখা/অিধশাখা 
ও 
আওতাধীন/অধ

ন কাযালয় 
পিরদশন 

পিরদশন 
স   

৪ সং া সকল 
কমকতা 

৪০ ল মা া ১০ ১০ ১০ ১০  ৪  

অজন ১০ ১০ ১০ ১০  

৮.৩ পিরদশন ৪ % সকল শাখা ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    



কায েমর 
নাম 

কমস াদন 
চক 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২০-২০২১ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১   ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার  
২য়  
 

৩য় 
কায়াটার  

 

৪থ কায়াটার  
 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

 

শাখা/িঅিধশা
খা ও 

আওতাধীন/অধ
ন কাযালয় 
পিরদশন 
িতেবদেনর 

পািরশ 
বা বায়ন 

িতেবদেনর 
পািরশ 

বা বািয়ত 

ধান অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৪ 

৮.৪ সিচবালয় 
িনেদশমালা 
২০১৪ অ যায়ী 
নিথর িণ 
িব াসকরণ 

নিথ িণ 
িব াস ত 

৪ % সংি  সকল 
কমকতা 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৪  

অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

৮.৫ িণ 
িব াস ত 
নিথ িবন করণ 

নিথ 
িবনি ত 

৩ % সকল 
অ িবভাগ 

ধান 

৪০% ল মা া - - - ৪০%  ৩  
অজন - - - ৪০%  

৯. াচারসংি এবং ন িত িতেরােধসহায়কঅ া কায ম…………১৭ (অ ািধকারিভি েত নতমপ চ কাযা ম) 
৯.১ 
অিভেযােগর 
িভি েত িহত 

ব ার িবষেয় 
েযাজ  ে  

অিভেযাগকারী
ক 

অবিহতকরণ 

অহিহত করা 
হেয়েছ 

৪ % অিতির  
মহাপিরচাল

ক 

১০০ ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৪  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

৯.২ ভাল 
কােজর 
িভি েত 
মািসক সরা 
কমচারী 
িনবাচন ও 

িনবািচত ও 
র তকরণ 

৪ সং া পিরচালক 
( শাসন 

১২ ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩    
অজন - - - -  



র তকরণ 
৯.৩ পনশন 
িবষয় ত 
িন ি  ও 
পনশনারেক 
মাবাইেল 

অবিহতকরণ 

অবিহতকরণ
ত 

৩ % 
 

পিরচালক 
( শাসন) 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  ৩  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

৯.৪ ন িত 
দমন 
কিমশেনর 
তািলকা 
যাচাই েম 
ছাড়প  দান 

ছাড়প  দ  
হেয়েছ 

৩ % পিরচালক 
( শাসন) 

২০/০৯/২০২১ ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন - - - -  

৯.৫ ই-ফাইেল 
৫০% িন ি  

ই-ফাইেল 
িন ি ত 

৩ % সকল শাখা ৫০% ল মা া ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%  ৩  
অজন ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%  

১০. াচারচচারজ র ার দান………….৫ 
১০.১ াচার 

র ার দান 
র ার দ   ৩ তািরখ অিতির  

মহাপিচালক 
৩০/০৬/২১ ল মা া - - - ৩০/০৬/২১  ৩  

অজন - - - ৩০/০৬/২১  
১০.২ িবভাগীয় 
কাযালেয় 

র ার দান 

র ার দ   ২ তািরখ পিরচালক 
( শাসন) 

৩০.০৬.২১ ল মা া - - - ৩০.০৬.২১  ২  
অজন - - - ৩০.০৬.২১  

১১. অথবরা  ……………৩ 
াচার কম-

পিরক নায় 
অ  িবিভ  
কায ম 
বা বায়েনর 
জ  বরা ত 
অেথর 
আ মািনক 
পিরমাণ 

বরা ত অথ ৩ ল  
টাকা 

পিরচালক 
( শাসন) 

২১ ল মা া ৫ ৫ ৫ ৫    
অজন - - - -  

১২. পিরবী ণ ও ায়ন…………………….৮ 

১২.১ জাতীয়  ২ তািরখ াচার ০৩.০৭.২০ ল মা া ০৩.০৭.২০ - - -  ২  



চার কৗশল 
কম-
পিরক না, 
২০২০-২১ 
মি পিরষদ 
িবভােগ দািখল 
ও   
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ণীত কম-
পিরক না 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

ফাকাল 
পেয়  

অজন ০৩/০৭/২০ - - -   

১২.২ িনধিরত 
সমেয় 

মািসক 
পিরবী ণ 

িতেবদন 
মি পিরষদ 
িবভােগ দািখল 
ও   
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ও 
আপেলাডকর
ণ 

২ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  

১৫.০৭.২০ 
১৫.০১.২১ 
১৫.০৪.২১ 

ল মা া ১৫.০৭.২০ ১৫.০১.
২১ 

১৫.০৪.২১ ৩০.০৬.২১  ২  

অজন ১৫.০৭.২০ ১৫.০১.
২১ 

১৫.০৪.২১ ৩০.০৬/২১  

১২.৩ িবভাগীয় 
কাযালয় ক ক 
দািখল ত 
জাতীয় াচার 
কৗশল কম-

পিরক না ও 
পিরবী ণ 

িতেবদেনর 
ওপর 
িফড াক 

দান 

িফড াক 
সভা/কমশালা 
অ ি ত 

৪ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  

৩১.০৮.২০ 
৩১.১০.২০ 
৩০.০১.২১ 

ল মা া ৩১.০৮.২০ ৩১.১০.
২০ 

৩০.০১.২১ ৩০.০৪.২১  ৪  

অজন ৩১.০৮.২০ ৩১.১০.
২০২০ 

৩০.০১.২১ ৩০.০৪.২১  

 

িব: : কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ সংি  আইিন/িবিধ/নীিতমালা পযােলাচনা বক ম  কলােম উে খ করেত হেব। 

 



 


