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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

পরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
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বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর কর্মসম্পাদনের সার্বিক চিত্র
সাম্প্রতিক অর্জন, চ্যালেঞ্জ এবং ভবিষ্যৎ পরিকল্পনা
সাম্প্রতিক বছর সমূহের (৩ বছর) প্রধান অর্জন সমূহ:

বিগত তিন অর্থবছরে ২৫০৮ টি মাসিক কল্যাণভাতা আবেদনের বিপরীতে টা. ২৭,৫৮,৫৩,০৯৮/- চিকিৎসা/অবসরপ্রাপ্ত শিক্ষাবৃত্তি/দাফন/ অন্ত্র্যেষ্টিক্রিয়া জন্য ৬৮৭৬টি আবেদনের বিপরীতে টা. ৯,৫৭,৭৮,৫৯৬/- ১১ থেকে ২০ গ্রেডের (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) সরকারি কমচারীদের ৩২,৫০৯/- জন ছেলে-মেয়েকে শিক্ষাবৃত্তি হিসেবে টা. ১৩,১১,৯০,০১৮/-  চাকরিরত অবস্থায় মৃত কর্মচারীর পরিবার ১৫৮৮টি আবেদনের বিপরীতে দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়া (রাজস্ব) হিসেবে টা. ৪,৮২,০২,৭২৯/- আর্থিক অনুদান প্রদান করা, চাকরিরত অবস্থায় মৃত কর্মচারীর পরিবার ২৩৫৮ টি আবেদনের বিপরীতে যৌথবীমার এককালীন টা. ৩৫,৫৭,২৬,৭২৯/- অনুদান প্রদান করা হয়েছে। মহিলা কারিগরি প্রশিক্ষণ কেন্দ্র থেকে ৭৪২  জন মহিলাকে বিভিন্ন ট্রেড কোর্সে প্রশিক্ষণ প্রদান করা হয়েছে। (২০-২১ অর্থবছরে কোভিড-১৯ চলাকালীন সময়ে মহিলা কারিগরি প্রশিক্ষণ কেন্দ্রে কোন প্রশিক্ষন প্রদান করা সম্ভব হয়নি)। প্রশিক্ষণার্থীদের মধ্যে ০৬ জন মহিলা সরকারি-বেসরকারি চাকরির সুযোগ পেয়েছে এবং ১৫ জন বুটিকের ব্যবসায় নিয়োজিত রয়েছে।

সমস্যা এবং চ্যালেঞ্জসমূহ:
কল্যাণ বোর্ডের সকল সেবা সম্পর্কে সেবা প্রার্থীগণ সম্যকরুপে অবগত নন, বিভাগীয় পর্যায়ে আধুনিক তথ্য প্রযুক্তি ব্যবহারের মাধ্যমে সেবা প্রদানের ব্যবস্থার স্বল্পতা এবং বিভাগীয় পর্যায়ে কাজকর্মে গতিশীলতা আনয়নের জন্য আধুনিক তথ্য প্রযুক্তি যথাযথভাবে ব্যবহারের উপর প্রশিক্ষণপ্রাপ্ত দক্ষ কর্মচারী/জনবলের স্বল্পতা।  
বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর ভবিষ্যৎ পরিকল্পনা:
আগ্রাবাদ সরকারি কল্যাণ কেন্দ্র’কে বোর্ডের আয়বর্ধক প্রতিষ্ঠানে পরিণত করার লক্ষ্যে আগ্রাবাদে বহুতল (২০ তলা) বাণিজ্যিক ভবন (কর্মচারী কল্যাণ কমপ্লেক্স) নির্মাণ এর পরিকল্পনা গ্রহণ করা হয়েছে।  স্থাপত্য অধিদপ্তর হতে উক্ত ভবনের নকশা ও ফিজিবিলিটি স্টাডি প্রণয়নের কাজ শেষ হয়েছে।

​​​​​

· চট্টগ্রামের আগ্রাবাদস্থ কমিউনিটি সেন্টারের (কল্যাণ কেন্দ্র) স্থলে বহুতল ভবন নির্মাণ প্রকল্পের ডিপিপি প্রণয়ন;
· ডি-নথি ব্যবস্থাপনা চালুকরণ;
· ব্যাংক রিকনসাইল হালনাগাদকরণ;
· নথি/ রেকর্ডের শ্রেণিবিন্যাস;

· কর্মকর্তা/কর্মচারীগণের মৃত্যুতে শোক বার্তা প্রকাশ।
২০২৩-২০২৪ অর্থ বছরের সম্ভাব্য প্রধান অর্জনসমূহ:
· চট্টগ্রামের আগ্রাবাদস্থ কমিউনিটি সেন্টারের (কল্যাণ কেন্দ্র) স্থলে বহুতল ভবন নির্মাণ প্রকল্পের ডিপিপি প্রণয়ন;
· ডি-নথি ব্যবস্থাপনা চালুকরণ;
· ব্যাংক রিকনসাইল সফটওয়্যার ৩১ ডিসেম্বর, ২০২৩ পর্যন্ত হালনাগাদকরণ;
· নথি/ রেকর্ডের শ্রেণিবিন্যাসকরণ;

· চট্টগ্রাম বিভাগের আওতাধীন কর্মকর্তা/কর্মচারীগণের মৃত্যুতে শোক বার্তা প্রকাশ।



প্রস্তাবনা
বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয় চট্টগ্রামের প্রাতিষ্ঠানিক দক্ষতা বৃদ্ধি, স্বচ্ছতা ও জবাববদিহিতা জোরদারকরণ, সুশাসন সুসংহতকরণ এবং সম্পদের যথাযথ ব্যবহার নিশ্চিতকরণের মাধ্যমে রূপকল্প ২০৪১ এর যথাযথ বাস্তবায়নের লক্ষ্যে – 

পরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম

এবং
মহাপরিচালক (সচিব), বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড এর মধ্যে ২০২৩ সালের জুন মাসের ১৯ তারিখে এই বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি স্বাক্ষরিত হল।
এই চুক্তিতে স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ নিম্নলিখিত বিষয়সমূহে সম্মত হলেন: ‌‌‍‍‍
সেকশন ১
বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ডের রূপকল্প, অভিলক্ষ্য, কৌশলগত উদ্দেশ্যসমূহ এবং কার্যাবলি
১.১ রূপকল্প:
প্রজাতন্ত্রের কর্মচারীদের সেবাপ্রদানের লক্ষ্যে বোর্ডকে একটি দক্ষ, যুগোপযোগী ও তথ্য-প্রযুক্তিসমৃদ্ধ কল্যাণমূলক প্রতিষ্ঠান হিসেবে গড়ে তোলা।

১.২ অভিলক্ষ্য  

বিভিন্ন সেবা প্রদানের মাধ্যমে প্রজাতন্ত্রের অসামরিক কাজে নিয়োজিত বোর্ডের অধিক্ষেত্রের সকল কর্মচারী এবং তাঁদের পরিবারবর্গের কল্যাণ সাধনে প্রয়োজনীয় সহায়তা প্রদান।
1.3  কর্মসম্পাদনের ক্ষেত্রঃ 

১) কর্মচারীগণের কল্যাণ নিশ্চিতকরণ;
২) স্বচ্ছতা ও জবাবদিহিতা নিশ্চিতকরণ;
৩) কর্মচারীগণের পরিবারের স্বাস্থ্য সুরক্ষা ও শিক্ষাসহায়তা;

৪) প্রাতিষ্ঠানিক সক্ষমতা বৃদ্ধি;

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্মসম্পাদনের ক্ষেত্রে (মন্ত্রিপরিষদ বিভাগ কর্তৃক নির্ধারিত)
১। সুশাসন ও সংস্কারমূলক কার্যক্রমের জোরদারকরণ
১.৪ কার্যাবলি (আইন/বিধি দ্বারা নির্ধারিত কার্যাবলি)
	1. 
	অক্ষমতাজনিত কারণে অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মচারীগণের পরিবারের জন্য মাসিক কল্যাণভাতা প্রদান;

	2. 
	কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণকারী কর্মচারীর পরিবারকে যৌথবীমার এককালীন সহায়তা প্রদান;

	3. 
	কর্মচারীদের নিজের ও পরিবারের সদস্যদের জন্য দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার অনুদান প্রদান;

	4. 
	কর্মচারী ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের জন্য চিকিৎসা অনুদান প্রদান;

	5. 
	১৩ থেকে ২০ গ্রেডের (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) কর্মরত সরকারি কর্মচারী এবং অবসরপ্রাপ্ত/মৃত কর্মচারীর অনধিক দু’ সন্তানের জন্য শিক্ষা বৃত্তি প্রদান;


	6. 
	অফিসে যাতায়াতের জন্য কর্মচারীদের স্টাফবাস সুবিধা প্রদান;

	7. 
	মহিলাগণের কারিগরি প্রশিক্ষণ প্রদান; এবং

	8. 
	কর্মরত সরকারি কর্মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য প্রতিবছর ক্রীড়া প্রতিযোগিতার আয়োজন 


সেকশন ২
বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর বিভিন্ন কার্যক্রমের ফলাফল/প্রভাব
	চূড়ান্ত ফলাফল/
প্রভাব
	কর্মসম্পাদন সূচকসমূহ
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আমি পরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, চট্টগ্রাম এর প্রতিনিধি হিসেবে মহাপরিচালক (সচিব), বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড এর নিকট অঙ্গীকার করছি যে, এ চুক্তিতে বর্ণিত ফলাফল অর্জনে সচেষ্ট থাকব।
আমি মহাপরিচালক(সচিব), বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, প্রধান কার্যালয়, ঢাকা এর প্রতিনিধি হিসেবে পরিচালক, বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিকট অঙ্গীকার করছি যে, এ চুক্তিতে বর্ণিত ফলাফল অর্জনে প্রয়োজনীয় সহযোগিতা প্রদান করবো।
   স্বাক্ষরিত: 
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সংযোজনী-১
শব্দসংক্ষেপ (Acronyms)

	বা.ক.ক.বো
BKKB

	বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড
Bangladesh Karmachary Kallayan Board

(Bangladesh Employees Welfare Board)

	
	

	
	


সংযোজনী- ২: কর্মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক

	ক্রমিক নম্বর
	কার্যক্রম


	কর্মসম্পাদন সূচক
	বাস্তবায়নকারী অনুবিভাগ, অধিশাখা,শাখা
	লক্ষ্যমাত্রা  অর্জনের প্রমাণক

	০১
	অক্ষমতাজনিত কারণে অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মচারীগণের পরিবারের জন্য মাসিক কল্যাণভাতা প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০২
	কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণকারী কর্মচারীর পরিবারকে যৌথবীমার এককালীন সহায়তা প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৩
	কর্মচারী ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের  জন্য সাধারণ চিকিৎসা অনুদান প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম বাছাই কমিটি এবং উপকমিটি
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৪
	১১ থেকে ২০ গ্রেডের (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) কর্মরত সরকারি কর্মচারী এবং অবসরপ্রাপ্ত/মৃত কর্মচারীর সন্তানদের শিক্ষা বৃত্তি প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির নির্ধারিত সময় 
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম 
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৫
	কর্মচারীর ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের জন্য দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার অনুদান প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৬
	কর্মরত সরকারি কর্মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য প্রতিবছর ক্রীড়া প্রতিযোগিতার আয়োজন
	নির্ধারিত সময়ের মধ্যে আয়োজন
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৭
	অভিযোগ নিষ্পত্তি
	নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৮
	কর্মচারীদের অফিস যাতায়াতের জন্য পরিবহণ সুবিধা।

	নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন

	০৯
	ক্লাব/কমিউনিটি সেন্টার ও এসোসিয়েশন নির্মাণ, সম্প্রসারণ বাবদ বার্ষিক অনুদান প্রদান।
	নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম এর নিজস্ব প্রতিবেদন


সংযোজনী ৩:   অন্য মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তর/সংস্থার সঙ্গে সংশ্লিষ্ট কর্মসম্পাদন সূচকসমূহ
	কার্যক্রম
	কর্মসম্পাদন সূচক
	যে সকল অফিসের সাথে সংশ্লিষ্ট
	সংশ্লিষ্ট অফিসের সাথে  সমন্বয়ের কৌশল

	অক্ষমতাজনিত কারণে অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মচারীগণের পরিবারের জন্য মাসিক কল্যাণভাতা প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা হতে বাজেট প্রাপ্তি সাপেক্ষে সেবা গ্রহীতাদের সময়মত সেবা প্রদান ও বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি বাস্তবায়ন


	কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণকারী কর্মচারীর পরিবারকে যৌথবীমার এককালীন সহায়তা প্রদান
	
	
	

	কর্মচারীর ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের জন্য দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার অনুদান প্রদান
	
	
	

	কর্মচারী ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের  জন্য সাধারণ চিকিৎসা অনুদান প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা , বিভাগীয় কমিশনার অফিস, চট্টগ্রাম, সিভিল সার্জন, চট্টগ্রাম ও পরিচালক, স্বাস্থ্য অধিদপ্তর, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা হতে বাজেট প্রাপ্তি সাপেক্ষে বা.ক.ক.বো এর বিভাগীয় আঞ্চলিক কল্যাণ কমিটির সভাপতি হিসেবে বিভাগীয় কমিশনার চট্টগ্রাম এর প্রতিনিধি, সিভিল সার্জন এর প্রতিনিধি, পরিচালক, স্বাস্থ্য অধিদপ্তর, চট্টগ্রাম এর প্রতিনিধি সভার মাধ্যেম সেবাগ্রহীতাদের সেবা প্রদান করে থাকে।


	১১ থেকে ২০ গ্রেডের (পূর্বের ৩য় ও ৪র্থ শ্রেণি) কর্মরত সরকারি কর্মচারী এবং অবসরপ্রাপ্ত/মৃত কর্মচারীর সন্তানদের শিক্ষা বৃত্তি প্রদান
	স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির নির্ধারিত সময়
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা , বিভাগীয় কমিশনার অফিস, চট্টগ্রাম, এবং মাধ্যমিক ও উচ্চ শিক্ষা অধিদপ্তর, চট্টগ্রাম
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা হতে বাজেট প্রাপ্তি সাপেক্ষে, বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা হতে বাজেট প্রাপ্তি সাপেক্ষে বা.ক.ক.বো এর বিভাগীয় আঞ্চিলক কল্যাণ কমিটির সভাপতি হিসেবে বিভাগীয় কমিশনার চট্টগ্রাম এর প্রতিনিধি এবং মাধ্যমিক ও উচ্চ শিক্ষা অধিদপ্তর, চট্টগ্রাম এর প্রতিনিধি সভার মাধ্যেম সেবাগ্রহীতাদের সেবা প্রদান করে থাকে।



	কর্মরত সরকারি কর্মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য প্রতিবছর ক্রীড়া প্রতিযোগিতার আয়োজন
	নির্ধারিত সময়ের মধ্যে আয়োজিত 
	বা.ক.ক.বো প্রধান কার্যালয়, ঢাকা , বিভাগীয় কমিশনার অফিস, চট্টগ্রাম,
	বা.ক.ক.বো এর বিভাগীয় আঞ্চলিক কল্যাণ কমিটির সভাপতি হিসেবে বিভাগীয় কমিশনার মহোদয় অত্র বিভাগে কর্মরত কর্মচারী ও তাদের সন্তানদের জন্য বিভাগীয় বার্ষিক ক্রীড়া প্রতিযোগিতার সময় নির্ধারণ করে থাকেন।


	অত্র বিভাগীয় কার্যালয় হতে অনুদানের অর্থ ই এফটি এর মাধ্যমে প্রেরণ করা


	দ্রুততম সময়ের মধ্যে অর্থ প্রেরণ করা
	জনতা ব্যাংক লিঃ শেখ মুজিব রোড কর্পোরেট শাখা, চট্টগ্রাম
	জনতা ব্যাংক এ্যাডভাইস লেটার পাওয়া মাত্র বিভিন্ন অনুদানের মঞ্জুরিকৃত অর্থ সেবাপ্রার্থীর সংশ্লিষ্ট ব্যাংক হিসাব দ্রুততম সময়ে ইএফটি এর মাধ্যমে প্রেরণ করবে।




সংযোজনী ৪:   আঞ্চলিক/মাঠ পর্যায়ের কার্যালয়ের জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল কর্ম-পরিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪
আঞ্চলিক/মাঠ পর্যায়ের কার্যালয়ের নাম: বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড, বিভাগীয় কার্যালয়, চট্টগ্রাম।
	কার্যক্রমের নাম
	কর্মসম্পাদন সূচক

	সূচকের মান
	একক

	বাস্তবায়নেরদায়িত্বপ্রাপ্ত ব্যক্তি/পদ
	২০২৩-২০২৪ অর্থবছরের
লক্ষ্যমাত্রা
	বাস্তবায়ন অগ্রগতি পরিবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪ 
	
	মন্তব্য

	
	
	
	
	
	
	লক্ষ্যমাত্রা/

অর্জন
	১ম কোয়ার্টার
	২য় কোয়ার্টার
	৩য় কোয়ার্টার
	৪র্থ কোয়ার্টার
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