
‌বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ডের ২০১৮-১৯ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তির ৩য় ত্রৈমাসিক (জানুয়ারি-মার্চ, ২০১৯) প্রতিবেদন
	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)


	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক
(Performance Indicators)
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of Performance Indicators)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক ২০১৮-১৯

(Target/Criteria Value for FY 2018-19)
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excelent)
	অতি উত্তম
(Very Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান
(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে
(Poor)
	সন্তোষজনক নয়
	চলমান
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪
	

	[১] কর্মচারীদের কল্যাণ নিশ্চিতকরণ
	৬৪
	[১.১] অক্ষমতার কারণে অবসরপ্রাপ্ত ও মৃত কর্মচারীগণের পরিবারের জন্য মাসিক কল্যাণভাতা প্রদান 
	[১.১.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	গড়

কার্যদিবস
	৯.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫
	২০
	২৫
	৩০
	৩৫
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	১৪ কার্যদিবস


	
	
	
	
	
	
	৯.০০

	
	
	[১.২] কর্মরত অবস্থায় মৃত্যুবরণকারী কর্মচারীর পরিবারকে যৌথবীমার এককালীন অনুদান প্রদান
	[১.২.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	গড়

কার্যদিবস
	৯.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫
	২০
	২৫
	৩০
	৩৫
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	১৩ কার্যদিবস


	
	
	
	
	
	
	৯.০০

	
	
	[১.৩] কর্মরত সরকারি কর্মচারীর জটিল ও ব্যয়বহুল রোগে চিকিৎসা অনুদান প্রদান
	[১.৩.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন স্বাস্থ্য অধিদপ্তরে প্রেরণের সময়
	গড়

কার্যদিবস
	৩.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	০৯ কার্যদিবস

(৪৪২টি)
	
	
	
	
	
	
	৩.০০

	
	
	
	[১.৩.২] স্বাস্থ্য অধিদপ্তরের সুপারিশসহ আবেদন ফেরত পাওয়ার সময়
	গড়

কার্যদিবস
	৩.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	০৯ কার্যদিবস

(৪৪২টি)
	
	
	
	
	
	
	৩.০০

	
	
	
	[১.৩.৩] স্বাস্থ্য অধিদপ্তরের সুপারিশ পাওয়ার পর আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	গড়

কার্যদিবস
	৩.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০
	২১
	২২
	২৩
	২৪
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	০৮ কার্যদিবস

(৪৪১টি)
	
	
	
	
	
	
	৩.০০

	
	
	[১.৪] কর্মচারী ও তাঁর পরিবারের সদস্যদের  জন্য চিকিৎসা অনুদান প্রদান
	[১.৪.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময় 
	গড়

কার্যদিবস
	৮.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২৫
	৩০
	৩৫
	৪০
	৪৫
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	২৫ কার্যদিবস


	
	
	
	
	
	
	৮.০০


	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)


	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক
(Performance Indicators)
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of Performance Indicators)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক ২০১৮-১৯

(Target/Criteria Value for FY 2017-18)
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excelent)
	অতি উত্তম
(Very Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান
(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে
(Poor)
	সন্তোষজনক নয়
	চলমান
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪
	

	
	
	[১.৫] কর্মচারীর সন্তানদের শিক্ষাবৃত্তি প্রদান
	[১.৫.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিস্পত্তির নির্ধারিত সময়
	তারিখ/

সময়
	৮.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	২৭ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	২০১৮-১৯ অর্থবছরে অনলাইনে শিক্ষাবৃত্তির মোট ৬০,১৭২ টি আবেদন পাওয়া গেছে।
	
	
	
	
	
	
	৮.০০

	
	
	[১.৬] কর্মচারী ও পরিবারের সদস্যদের জন্য দাফন/অন্ত্যেষ্টিক্রিয়ার অনুদান প্রদান
	[১.৬.১] স্বয়ং সম্পূর্ণ আবেদন নিষ্পত্তির সময়
	গড়

কার্যদিবস
	৮.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	৭
	১০
	১২
	১৫
	২০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৬ কার্যদিবস


	
	
	
	
	
	
	৮.০০

	
	
	[১.৭] কর্মচারীর পরিবারের নির্ভরশীল মহিলাগণকে কারিগরি প্রশিক্ষণ প্রদান
	[১.৭.১] সুবিধাভোগী মেয়েদের সংখ্যা
	সংখ্যা
	৪.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১,০০০
	৯০০
	৮০০
	৭০০
	৬০০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৩ মাস মেয়াদে বিভিন্ন কোর্সে মোট ৪৭৯+৪৮৬+৩৮৮=১,৩৫৩ জন প্রশিক্ষণার্থী প্রশিক্ষণ গ্রহণ করেছেন।
	
	
	
	
	
	 
	৪.০০

	
	
	
	[১.৭.২] মতিঝিলস্থ প্রশিক্ষণ কেন্দ্রে প্রাথমিক স্বাস্থ্য পরিচর্যা ট্রেডকোর্স চালু করণ
	তারিখ/

সময়
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	২৭ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	প্রাথমিক স্বাস্থ্য পরিচর্যা বিষয়ে কোর্স কারিকুলাম ও খন্ডকালীন শিক্ষক নির্বাচন বিষয়ে ১৮/০৭/২০১৮ খ্রি. তারিখে সরকারি কর্মচারী হাসপাতাল, সিভিল সার্জন, ঢাকা বরাবরে পত্র দেয়া হয়েছে।
	

	
	
	
	[১.৭.৩] বিভাগীয় পর্যায়ে নতুন কোর্স (কনফেকশনারী ও বিউটিফিকেশন) চালুকরণ;
	তারিখ/

সময়
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	২৭ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	কোর্স চালুর বিষয়ে বিভাগীয় কার্যালয়সমূহে নির্দেশনা প্রদান করা হয়েছে।
	


	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)


	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক
(Performance Indicators)
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of Performance Indicators)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক ২০১৮-১৯

(Target/Criteria Value for FY 2017-18)
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excelent)
	অতি উত্তম
(Very Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান
(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে
(Poor)
	সন্তোষজনক নয়
	চলমান
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪
	

	
	
	[১.৮] অফিসে যাতায়াতের জন্য কর্মচারীদের পরিবহণ সুবিধা প্রদান
	[১.৮.১] সুবিধাভোগী কর্মচারীদের সংখ্যা
	সংখ্যা
	৫.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	৮,০০০
	৭,২০০
	৬,৪০০
	৫,৬০০
	৪,৮০০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	৭,০০৩ টি টিকেট চালু আছে।
	
	
	
	
	
	৪.২৫

	
	
	[১.৯] কর্মরত সরকারি কর্মচারী ও তাঁদের সন্তানদের জন্য বার্ষিক ক্রীড়া প্রতিযোগিতা আয়োজন
	[১.৯.১] বার্ষিক ক্রীড়া প্রতিযোগিতা আয়োজনের নির্ধারিত সময়
	তারিখ/

সময়
	২.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২৮ ফেব্রুয়ারি, ২০১৮
	৭ মার্চ, 

২০১৮
	১৫ মার্চ, ২০১৮
	২০ মার্চ, ২০১৮
	৩০ মার্চ, ২০১৮
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	রাজশাহীতে ২৩/০২/১৯, খুলনায় ২৬/০২/১৯, বরিশালে ২৬/০১/১৯, রংপুরে ২৩/০২/১৯, সিলেটে ০৯/০২/১৯ তারিখে অনুষ্ঠিত হয়েছে।  
	
	
	
	
	
	
	২.০০

	[২] বা.ক.ক.বো. এর প্রাতিষ্ঠানিক সক্ষমতা বৃদ্ধি
	০৫
	[২.১] অবসরপ্রাপ্ত কর্মচারীদের বৃদ্ধাশ্রম স্থাপনের জন্য স্থান নির্ধারণ ও ডিপিপি প্রণয়ন 
	[২.১.১] প্রয়োজনীয় সময় 
	মাস
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০
	১০.৫
	১১
	১১.৫
	১২
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	শেরেবাংলা নগর কমিউনিটি সেন্টারটি র‌্যাব-২ এর নিকট হতে খালি সাপেক্ষে বৃদ্ধাশ্রম স্থাপনের বিষয়ে কার্যক্রম গ্রহণ করা হবে।
	

	
	
	[২.২] বা.ক.ক.বো. এর শূন্য পদ পূরণ 
	[২.২.১] নির্ধারিত সময় (আবেদন প্রাপ্তির শেষ তারিখ থেকে শুরু)
	তারিখ/

সময়
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	২৭ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	১৯টি পদের ছাড়পত্র ১৩/০৩/২০১৯ খ্রি. তারিখে পাওয়া গেছে। 
	

	
	
	[২.৩] নতুন পদ সৃষ্টির আদেশ জারীসহ নিয়োগবিধি সংশোধন
	[২.৩.১] প্রয়োজনীয় সময় 
	তারিখ/

সময়
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	২৭ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	-
	০.৫


	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)


	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক
(Performance Indicators)
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of Performance Indicators)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক ২০১৮-১৯

(Target/Criteria Value for FY 2017-18)
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excelent)
	অতি উত্তম
(Very Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান
(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে
(Poor)
	সন্তোষজনক নয়
	চলমান
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪
	

	
	
	[২.৪] সেবা সম্পর্কে প্রচার প্রচারণার নির্ধারিত সময়
	[২.২.১] প্রয়োজনীয় সময়
	তারিখ/

সময়
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	ডিসেম্বর, ২০১৮
	জানুয়ারি, ২০১৯
	ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	মার্চ, ২০১৯
	এপ্রিল, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	প্রচারণা চলমান রয়েছে।
	১.০০

	
	
	[২.৫] কল্যাণ ভবন নির্মাণ প্রকল্পের পুনর্গঠিত  ডিপিপি প. ক. এ প্রেরণ
	[২.৫.১] ডিপিপি প. ক. এ প্রেরণের নির্ধারিত সময় 
	তারিখ/

সময়
	১.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	ডিসেম্বর, ২০১৮
	জানুয়ারি, ২০১৯
	ফেব্রুয়ারি, ২০১৯
	মার্চ, ২০১৯
	এপ্রিল, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	সর্বশেষ ১০/০৩/২০১৯ তারিখে ভবনের স্থাপত্য নকশা মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর নিকট উপস্থাপন করা হয় এবং তাঁর নির্দেশনা মোতাবেক নকশা চূড়ান্ত করার কাজ চলমান রয়েছে।
	

	[৩] বা.ক.ক.বো. এর স্বচ্ছতা ও জবাবদিহিতা নিশ্চিতকরণ
	০৬
	[৩.১] ২টি বিভাগীয় কার্যালয় হতে অনুদানের অর্থ ইএফটি এর মাধ্যমে প্রেরণ
	[৩.১.১]

প্রয়োজনীয় সময়
	তারিখ/

সময়
	২.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	২৭ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	খুলনা বিভাগে ০৭/০১/১৯ খ্রি. তারিখ  থেকে দাফন অনুদানের অর্থ ইএফটি এর মাধ্যমে প্রেরণ শুরু হয়েছে।
	২.০০

	
	
	[৩.২] বিভাগীয় পর্যায়ে ব্যাংক রিকনসাইল সফটওয়্যার স্থাপন
	[৩.১.২]

প্রয়োজনীয় সময়
	তারিখ/

সময়
	২.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ মে, ২০১৯
	২৫ মে, ২০১৯
	৩০ মে, ২০১৯
	০৫ জুন, ২০১৯
	১০ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	রংপুর বিভাগে  ২১/০৩/২০১৯ খ্রি. তারিখে ব্যাংক রিকনসাইল সফটওয়্যার স্থাপন করা হয়েছে।
	২.০০

	
	
	[৩.৩] ৪টি বিভাগীয় কার্যালয়ে সাধারণ চিকিৎসা অনুদান প্রদান কার্যক্রম ডিজিটাইজেশন করার সময়
	[৩.১.৩]

প্রয়োজনীয় সময়
	তারিখ/

সময়
	২.০
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৫ জুন, ২০১৯
	২০ জুন, ২০১৯
	২২ জুন, ২০১৯
	২৪ জুন, ২০১৯
	২৬ জুন, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	রংপুর বিভাগে ২০/০৩/২০১৯ খ্রি. তারিখে সাধারণ চিকিৎসা অনুদান সফটওয়্যার স্থাপন করা হয়েছে।
	২.০০

	
	৭৫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	৬৮.৭৫


বাংলাদেশ কর্মচারী কল্যাণ বোর্ড এর আবশ্যিক কৌশলগত উদ্দেশ্যসমূহ - (মোট নম্বর - ২৫)
[ষান্মাসিক (জুলাই-ডিসেম্বর, ২০১৮) মূল্যায়ন প্রতিবেদন] 
	কৌশলগত উদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)
	কৌশলগত উদ্দেশ্যের মান
(Weight of Strategic

Objectives)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)

 
	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদন সূচকের মান
(Weight of Performance Indicators)
	লক্ষ্যমাত্রা

/

অর্জন
	লক্ষ্যমাত্রার মান -২০১৮-১৯
	প্রাপ্ত নম্বর

	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
(Excellent)
	অতি উত্তম
(Very Good)
	উত্তম
(Good)
	চলতি মান

(Fair)
	চলতিমানের নিম্নে

(Poor)
	সন্তোষজনক

 নয়
	চলমান 
	

	
	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%
	
	
	

	বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি বাস্তবায়ন জোরদারকরণ 
	৩
	মাঠ পর্যায়ে কার্যালয়ের সঙ্গে ২০১৮-১৯ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি স্বাক্ষর ও ওয়েবসাইটে আপলোড
	বাষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি স্বাক্ষরিত
	তারিখ
	০.৫
	লক্ষ্যমাত্রা
	২০ জুন, ২০১৮
	২১ জুন, ২০১৮
	২৪ জুন, ২০১৮
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	২০ জুন, ২০১৮
	
	
	
	
	
	
	০.৫

	
	
	২০১৮-১৯ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি অর্ধ-বার্ষিক মূল্যায়ন প্রতিবেদন সংশ্লিষ্ট মন্ত্রণালয়/বিভাগে দাখিল
	 মূল্যায়ন প্রতিবেদন দাখিলকৃত
	তারিখ
	০.৫
	লক্ষ্যমাত্রা
	১৭ জানুয়ারি, ২০১৯
	২০ জানুয়ারি, ২০১৯
	২১ জানুয়ারি, ২০১৯
	২২ জানুয়ারি, ২০১৯
	২৩জানুয়ারি, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	০৭/০১/১৯
	
	
	
	
	
	
	০.৫

	
	
	মাঠ পর্যায়ে কার্যালয়ের ২০১৮-১৯ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মসম্পাদন চুক্তি অর্ধ-বার্ষিক মূল্যায়ন প্রতিবেদন পর্যালোচনান্তে ফলাবর্তক (feedback) মন্ত্রণালয়/বিভাগে
	ফলাবর্তক (feedback) প্রদত্ত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	২৪ জানুয়ারি, ২০১৯
	৩১ জানুয়ারি, ২০১৯
	০৪ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	০৮ ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	১১ ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	২৪/০১/২০১৯
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	সরকারি কর্মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা পদ্ধতিসহ অন্যান্য বিষয়ে কর্মকর্তা/কর্মচারীদের জন্য প্রশিক্ষণ আয়োজন
	আয়োজিত প্রশিক্ষণের সময়
	জনঘন্টা

    *
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৬০
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	 ১,২৬১

ঘন্টা
	১

	কার্যপদ্ধতি, কর্মপরিবেশ ও সেবার মানোন্নয়ন
	১০
	ই-ফাইলিং পদ্ধতি বাস্তবায়ন

	ফ্রন্ট ডেস্কের মাধ্যমে গৃহীত ডাক ই-ফাইলিং সিস্টেমে আপলোডকৃত
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৮০
	৭০
	৬০
	৫৫
	৫০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৮০%
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	
	ই-ফাইলে নথি নিষ্পত্তিকৃত**
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৫০
	৪৫
	৪০
	৩৫
	৩০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৫০%
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	
	ই-ফাইলে পত্র জারীকৃত***
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৪০
	৩৫
	৩০
	২৫
	২০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৪০%
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	দপ্তর/সংস্থা কর্তৃক অনলাইন সেবা চালু করা
	ন্যূনতম একটি নতুন ই-সার্ভিস চালুকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০ জানুয়ারি, ২০১৯
	২৪ জানুয়ারি, ২০১৯
	২৮ জানুয়ারি, ২০১৯
	৩১ মার্চ, ২০১৯
	৩০ এপ্রিল, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	
	
	
	
	
	
	নতুন ই-সার্ভিস তৈরির কাজ চলমান রয়েছে
	১

	
	
	দপ্তর/সংস্থা ও অধীনস্ত কার্যালয়সমূহের উদ্ভাবনী উদ্যোগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (SIP) বাস্তবায়ন
	উদ্ভাবনী উদ্যোগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (SIP) সমূহের হালনাগাদকৃত ডাটাবেজ ওয়েবসাইটে প্রকাশিত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	০৩ ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	১১ ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	১৮ ফেব্রুয়ারি,
    ২০১৯
	২৫ ফেব্রুয়ারি,
২০১৯
	০৪ মার্চ, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	০৩/০২/১৯ প্রকাশ করা হয়েছে। 
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	
	ডাটাবেজ অনুযায়ী ন্যূনতম দুটি নতুন উদ্ভাবনী উদ্যোগ/ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প চালুকৃত
	তারিখ
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	০৮ এপ্রিল, ২০১৯
	২২ এপ্রিল, ২০১৯
	০২ মে, ২০১৯
	১৬ মে, ২০১৯
	৩০ মে, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৩১/০৩/২০১৯
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	সিটিজেনস চার্টার বাস্তবায়ন 
	হালনাগাদকৃত সিটিজেনস চার্টার অনুযায়ী প্রদত্ত সেবা 
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	৮০
	৭৫
	৭০
	৬০
	৫০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৮০%
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	
	সেবাগ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণ ব্যবস্থা চালুকৃত
	তারিখ
	০.৫
	লক্ষ্যমাত্রা
	৩১ ডিসেম্বর, ২০১৮
	১৫ জানুয়ারী, ২০১৯
	০৭ ফেব্রুয়ারী, ২০১৯
	১৭ ফেব্রুয়ারী, ২০১৯
	২৮ ফেব্রুয়ারী, ২০১৯
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৩১/১২/২০১৮
	
	
	
	
	
	
	০.৫

	
	
	অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন
	নির্দিষ্ট সময়ের মধ্য অভিযোগ নিস্পত্তিকৃত
	%
	০.৫
	লক্ষ্যমাত্রা
	৭৫
	৭০
	৬৫
	৬০
	৫০
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	৭৫%
	
	
	
	
	
	
	০.৫

	
	
	পিআরএল শুরুর ২ মাস পূর্বে সংশ্লিষ্ট কর্মচারীর

পিআরএল ও ছুটি নগদায়নপত্র জারি করা
	পিআরএল আদেশ জারিকৃত
	    %
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০০
	৯০
	৮০
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	১০০%
	
	
	
	
	
	
	১

	
	
	
	ছুটি নগদায়নপত্র জারিকৃত
	%
	১
	লক্ষ্যমাত্রা
	১০০
	৯০
	৮০
	-
	-
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	১০০%
	
	
	
	
	
	
	১
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